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RESOLUCION DIRECTORAL N° 005 - 2026 /GR-C/GEREDU-C/UE-N°315-EA/IEP AFAC

Izcuchaca — Anta 10 de febrero del 2026

VISTO, la elaboracién de las Normas de Convivencia de la Institucion
Educativa AFAC-Inmaculada Concepcion; elaborado por la Comision integrada por el director,
Personal Docente y Administrativo.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Constitucién Politica del
Peru, la educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana.

Que, el articulo 13 de la Ley N° 29719 que promueve la convivencia sin violencia en
las instituciones educativas establece que toda institucion educativa debe entregar al inicio
del afio escolar a cada estudiante y padre de familia un boletin informativo que difunda las
normas y principios de sana convivencia y disciplina escolar, la proscripcion de todo tipo de
violencia fisica y psicologica y de toda forma de hostigamiento y de acoso entre alumnos,
cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales, telefénicos, electrénicos u otros analogos
en la comunidad educativa.

Que, el articulo 1.1 del ANEXO 1 de los “Lineamientos para la Gestion de la
Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencién de la Violencia Contra Nifas, Nifios y
Adolescentes” establece que el director, después de haber consultado con el Comité de
Gestion de Bienestar Escolar, aprueba las Normas de Convivencia de la institucién educativa
y su inclusion en el Reglamento Interno, mediante Resolucién Directoral y brinda las garantias
para la difusion de las Normas de Convivencia a la comunidad educativa.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, Aprobar las Normas de Convivencia, de la Institucion Educativa
Particular “AFAC-INMACULADA CONCEPCION”, de la Provincia de Anta.

SEGUNDO: ENCARGAR su cumplimiento y brindar las garantias para la difusién de las normas
de convivencia a la comunidad educativa.

TERCERO: ELEVAR, a la Direccién de la Unidad Ejecutora 315 — Educacién Anta

REGISTRESE y COMUNIQUESE
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DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

DEFINICION:

La convivencia escolar, es el conjunto de relaciones interpersonales que dan forma a una
comunidad educativa. Es una construccidén colectiva y cotidiana, cuya responsabilidad es
compartida por todos los miembros de la comunidad educativa

La convivencia escolar democrética esta determinada por el respeto a los derechos humanos,
a las diferencias de cada persona, y a una coexistencia pacifica que promueva el desarrollo
integral de los estudiantes.

La convivencia escolar es un elemento fundamental para lograr una formacién ciudadana
integral en los estudiantes. Es una experiencia dinamica que se da en todos los ambitos de la
vida escolar, y que involucra a cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, con sus
acciones, actitudes, decisiones y valores. Los modos de convivencia en una institucion
educativa reflejan la calidad de las relaciones humanas que se dan en ella.

OBJETIVOS:

a. Generar condiciones para el pleno ejercicio ciudadano de la comunidad educativa, a través
de una convivencia escolar democratica, basada en la defensa de los derechos humanos,
el respeto por las diferencias, la responsabilidad frente a las normas y el rechazo a toda
forma de violencia y discriminacion.

b. Consolidar a la instituciébn educativa como un entorno protector y seguro, donde el
desarrollo de los y las estudiantes esté libre de todo tipo de violencia que atente contra su
integridad fisica, psicol6gica o sexual, o afecte sus capacidades para el logro de sus
aprendizajes.

c. Fomentar la participacion activa de la comunidad educativa, especialmente de los
estudiantes, en el establecimiento de normas de convivencia y de medidas correctivas que
respeten los derechos humanos y la dignidad de las personas, orientadas a la formacion
ética y ciudadana, a la autorregulacion y al bienestar coman.

RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE GESTION DEL BIENESTAR

El comité de Gestion del Bienestar como 6rgano responsable de la gestion de la convivencia
escolar, lidera el proceso de elaboracion, actualizacién y validacion de las Normas de
Convivencia. Tiene las siguientes responsabilidades:

a. La Direccion para la elaboracion del Plan de Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia
Escolar.

b. Promover el respeto de los derechos humanos y de lo establecido en la Constitucion, la Ley
General de Educacion, el Cadigo de los Nifios y Adolescentes.

c. Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Tutoria, Orientacién Educativa y
Convivencia Escolar, de acuerdo con las particularidades de los niveles que bridamos y la
modalidad de Educacion Basica Regular.
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. ElI Comité de Gestidén del Bienestar, vigila y monitorea el cumplimiento del Reglamento
Interno del Colegio.

. Elaborar o actualizar las Normas de Convivencia de la institucion educativa, mediante un
proceso participativo y consensuado, y que guarde coherencia con el diagnostico o andlisis
situacional del Colegio, considerando en todo momento las necesidades e intereses de los
estudiantes.

Fomentar el establecimiento de alianzas y relaciones de cooperacion con instituciones
publicas y privadas para el apoyo al Colegio en la promocion de la convivencia escolar y
acciones de prevencion de la violencia.

. Coordinar con los diferentes comités del Colegio para el desarrollo de actividades formativas
y preventivas relacionadas a la gestion de la convivencia escolar.

. Promover y coadyuvar al desarrollo de acciones de prevencion y atencion oportuna de los
casos de violencia escolar considerando los protocolos de atencion.

Asegurar que el colegio esté afiliado al SiseVe y actualice periddicamente los datos del
responsable del Colegio.

Aprobar las Normas de Convivencia institucional, mediante resolucion directoral del Colegio.

. Evaluar y/o actualizar periédicamente las Normas de Convivencia Institucional y de aula,
como parte de las acciones de planificacion del afio escolar.

Difundir las Normas de Convivencia a través de los medios fisicos o virtuales a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

DEL RESPONSABLE DE CONVIVENCLA DEL COLEGIO.

a. Es nombrado por el director(a) y forma parte del Comité de Gestidén del Bienestar.

b. Coordina la ejecucion de las actividades de convivencia escolar programadas en el Plan
de Tutoria, Orientacién Educativa y Convivencia Escolar.

c. Coordinar las acciones de promocion de la convivencia escolar, prevencion y atenciéon de
casos de violencia.

d. Velar por el respeto y cumplimiento de las Normas de Convivencia del Colegio y del aula.

e. Garantizar el ejercicio de la disciplina basada en un enfoque de derechos, sin ningun tipo
de castigo fisico ni humillante.

f. Coordinar con la UGEL todo lo relacionado a la gestion de la convivencia escolar.

g. Registrar, tanto en el portal SiseVe como en el Libro de Registro de Incidencias, los
casos de violencia que se den en el Colegio.

h. Reportar bimestralmente al coordinador de tutoria las acciones de convivencia
escolar desarrolladas.

SON FUNCIONES DEL TUTOR(&):

a. Programa, organiza, supervisa y evalla las actividades de orientacion, asi como los
servicios de bienestar del estudiante por tutorias en coordinacién con la Direccion.

b. Planifica y ejecuta el Plan de Convivencia y Disciplina Escolar para su aula en
coordinacion con los coordinadores area y de grado.

¢. Realiza el seguimiento del proceso de desarrollo de los estudiantes, para
articular respuestas educativas pertinentes.

d. Contribuir a la consolidacion de la identidad y autonomia de cada estudiante.
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Contribuir al establecimiento de relaciones democraticas y armédnicas, en el marco
del respeto a las normas de convivencia.

Coordina permanentemente con el comité de aula.
Realiza acciones basicas de orientacidn y bienestar a los estudiantes.

. Coordina y realiza funciones periodicas con los tutores para dar solucion a los problemas

detectados sobre bajo rendimiento de estudiantes.

Coordina con el Comité de aula y Defensoria del Nifio para realizar acciones conjuntas de
Tutoria.

Promueve la participacion especifica de los estudiantes, auxiliares de educacion, padres
de familia, comunidad, brigadieres para conservar la disciplina.

Detectar e intervenir en las problematicas grupales o individuales que puedan surgir en el
aula.

Ante situaciones que vulneren los derechos de los estudiantes, el tutor debera informar
inmediatamente al director sobre lo sucedido para que se tomen las acciones necesarias
que garanticen el respeto de dichos derechos.

. Detectar problemas que afecten el desarrollo del estudiante y de su aprendizaje, tratando y

derivando a los que requieren atencion especializada al Comité de Gestion del Bienestar.

n. Mantener una coordinacion permanente con los docentes.

o0 o
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Respetar el horario de atencion de los padres de familia.
NORMAS DE CONVIVENCLA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Demostramos respeto por cada miembro de la comunidad educativa.

Somos puntuales.

Somos responsables con el desarrollo de las actividades de aprendizajes.

Respetamos toda forma de comunicacion con los demés en los espacios donde
interactuamos.

Respetamos los horarios de comunicacion con los miembros de la comunidad educativa,
cuidando los espacios de descanso.

Respetamos las diferencias, prestando atenciéon cuando algan miembro de la comunidad
educativa necesita comunicarnos algo.

Rechazamos todo acto de discriminacion.

. Asistimos todos los dias al Colegio con nuestros implementos personales de bioseguridad.

Informamos a las autoridades del Colegio inmediatamente sobre algun hecho que pueda
perjudicar el bienestar emocional y/o fisico de algin miembro de la comunidad educativa.

NORMAS DE CONVIVENCLA DEL AULA

Al inicio del presente afio escolar, el tutor de aula, dedicara las dos primeras sesiones para la
elaboracion consensuada de las Normas de Convivencia de su aula. Para su elaboracion se
tendra en cuenta lo siguiente:

Promover la participacion de los estudiantes en un ambiente democrético, respetuoso e
inclusivo, con igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, con respeto y valoracion
a las diferencias culturales y linguisticas.

Emplear un estilo de redaccion en sentido positivo, con lenguaje sencillo y en primera
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persona del plural.
Considerar la etapa del desarrollo y las caracteristicas especificas de los estudiantes.

d. Adecuar las normas a las necesidades especificas de los estudiantes del aula.
e. Considerar las competencias y capacidades del Curriculo Nacional vigente.

Mantener coherencia con las Normas de Convivencia de la institucién educativa.

Presentamos la siguiente propuesta de Normas de Convivencia para el aula.

c
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m.
n.

Somos puntuales en nuestras clases.

Adecuamos el espacio de trabajo y contamos con los materiales necesarios para recibir
las clases.

Presentamos con puntualidad nuestras actividades.

Comunicamos a la docente el motivo de nuestra tardanza.

Tenemos paciencia si se presenta algun problema.

Levantamos la mano, si tenemos alguna duda, y la exponemos en el momento que
la docente lo indique.

Guardamos silencio mientras la profesora esta explicando.

. Respetamos la participacion de nuestros compafieros.

Nos presentamos adecuadamente vestidos y peinados.

Participamos y escuchamos activamente durante el desarrollo de clases.
Practicamos las medidas de higiene personal, antes, durante y después de las clases
Practicamos los valores de la honestidad, solidaridad y empatia.

Comunicamos inmediatamente a la docente si nos sentimos mal.

Comunicamos a la docente si tenemos la necesidad de ir a los servicios higiénicos.

Una vez concluida la elaboracion de las Normas de Convivencia del aula, estas seran
aprobadas por el director(a). Si hubiera observaciones, estas seran levantadas por el tutor o
tutora con la participacion de sus estudiantes.

Una vez aprobadas las Normas de Convivencia del aula, se realizaran las siguientes acciones:

a.
b.
C.

Publicarla en un lugar visible del aula.
Incluirla en la carpeta pedagdgica del tutor responsable.
Evaluar su cumplimiento por lo menos una vez al bimestre.

FALTAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

DE LAS FALTAS

En primera instancia, el Colegio promueve la comunicacion permanente con los padres de
familia o apoderados, orientadas a que los estudiantes desarrollen una adecuada convivencia
escolar, donde prime el respeto por el otro. Pero a pesar de las acciones que se toman de
manera institucional para la promocién de una sana convivencia escolar, se hace necesario
tener normas que regulen las faltas con sus respectivas medidas correctivas.
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EN EL NIVEL DE PRIMARLA (12 22)

Actitudes Inadecuadas:

S@ ~p a0 oo

J.

k.

Miente en reiteradas veces.

Se resiste a realizar las actividades de la clase.

Insulta a sus comparieros.

Se retira la mascarilla durante la clase.

Causa desorden durante la clase.

Ingiere alimentos durante la clase.

Tiene su mesa en desorden.

Cuando la profesora esta dando indicaciones no presta atencion.

Se sienta inadecuadamente a pesar de haber recibido las indicaciones.
Contesta de mala manera a la profesora.

Les grita a sus compafieros.

Toma sin permiso algunas pertenencias de sus compaferos y se las lleva.

m. Acusa a sus compafieros haciéndolos sentir mal.

EN EL NIVEL DE PRIMARIA Y SECUNDARIA (DEL 32 DE PRIMARIA AL 5°
DE SECUNDARIA)

Las conductas inadecuadas son reguladas, considerando que pueden constituir faltas leves,
graves 0 muy graves.

DE LAS FALTAS LEVES:

Constituyen faltas leves, las faltas que no afectan directamente a otros, a los bienes del Colegio
0 de cualquier miembro de la comunidad educativa, ni lesionan la honra o el respeto del otro.
Cabe sefialar que una falta leve se puede convertir en grave cuando es reiterativa.

Constituyen faltas LEVES las siguientes conductas:

@ @ o0 o9

Desacatar las normas de convivencia del aula.

Llegar tarde a sus clases.

No usar el uniforme escolar de manera adecuada.

No portar los materiales indicados en clase.

Entregar las actividades de extension a destiempo.

Ensuciar las instalaciones con desperdicios.

No traer algun documento solicitado por el Colegio firmado por el padre de familia o
apoderado, en la fecha programada para su entrega.

Copiar en una evaluacion.

Hacer apuestas que afecten la sana convivencia o aquellas que han sido
expresamente prohibidas por el Colegio.

Salir del aula en horas de clase sin consentimiento de alguna autoridad del Colegio.
Tomar fotos o videos en clases sin permiso del profesor.

Hasta dos tardanzas injustificadas a la semana o al mes. La primera tardanza amerita la
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aplicacion de una amonestacion verbal y la segunda tardanza amerita la aplicacién de una
amonestacion escrita.

m. Interrumpir el normal desarrollo de las actividades dentro y fuera del aula.

n. Cualquier otro comportamiento que vulnere la sana convivencia y disciplina escolar y se
considere como LEVE, y no contemplado en el presente Reglamento.

o. Los comportamientos que vulneren las normas de convivencia considerados LEVES que
se presenten de manera reiterada, seran tipificados como GRAVE.

DE LAS FALTAS GRAVES:

Constituyen faltas graves, las faltas que comprometen las normas basicas de convivencia y
afectan de manera significativa al Colegio o a cualquier miembro de la comunidad educativa,
ademas gque cuestionan los principios y valores que la comunidad escolar ha definido como
centrales y deseables para la vida en sociedad o ponen en peligro la vida del estudiante o de
algun miembro de la comunidad escolar.

Constituyen faltas GRAVES las siguientes conductas:

a. Emplear un lenguaje grosero y discriminatorio contra un integrante de la comunidad
educativa.

b. Apropiarse de objetos ajenos.

c. Usar el celular, tablet, computadora y cualquier otro dispositivo electrénico dentro del
Colegio, para la visualizacién de imagenes o videos con contenidos inapropiados o no
autorizados.

d. Utilizar las instalaciones, materiales, equipos, servicios, nombre o logotipo del Colegio de
forma distinta a la que corresponde a la autorizacion que se le ha otorgado.

e. Compartir enlaces de las clases a personas no autorizadas.
f. Dafiar la imagen de algun miembro del Colegio.

g. Poner en peligro la seguridad de las personas que se encuentran en alguna de las
instalaciones del Colegio.

h. Cinco tardanzas injustificadas a la semana o al mes.

i. Salir del Colegio en horas de clase sin consentimiento de alguna autoridad del Colegio.

j. Hostigar sexualmente de manera verbal o psicoldgica a cualquier persona que se
encuentre en alguna de las instalaciones del Colegio.

k. Realizar actos que afecten la imagen o el patrimonio del Colegio.

|. Reiterar hasta cuatro veces las faltas leves.

DE LAS FALTAS MUY GRAVES:

Constituyen faltas muy graves, las faltas que atentan directamente contra los derechos
humanos basicos, la integridad fisica, psicolégica o moral de las personas o los principios
educativos del Colegio y en muchos casos estan tipificadas como delitos por la justicia
ordinaria. Este tipo de acciones son consideradas generalmente delitos que ponen en riesgo
la vida, la integridad fisica y los bienes materiales, de tal manera que pueden causar dafios,
en muchos casos irreparables o irreversibles.



COMQ'Q@E@@ Disciplina - Estudio - Trabajo
lzcuchaca - Anta

Inicial, Primaria y Secundaria

Constituyen faltas MUY GRAVES las siguientes conductas:

a.

Tomar fotos o videos en clases sin permiso del profesor y publicarlas en las redes
sociales, con el fin de dafiar la imagen de un integrante de la comunidad educativa o del
Colegio.

Pertenecer a un grupo delictivo.

c. Traer al Colegio explosivos, material inflamable, armas de fuego o articulos punzo

cortantes que puedan dafar a algin miembro del Colegio.
Falsificar algan documento del Colegio.

e. Traer al Colegio material pornogréafico o cualquier otro articulo que ponga en riesgo o

causar algun tipo de dafo fisico, moral o psicolégico a algin miembro de la comunidad
educativa.

Inducir a algiin compafiero a cometer alguna grave 0 muy grave.
Faltar a clases habiendo salido de casa con direccion al Colegio.

. Realizar actos de agresion, acoso escolar sistematica (bullying), ciber-bullying, contra

cualquier compafiero y/o miembro de la comunidad educativa del Colegio.
Agredir a algiin miembro de la comunidad educativa, causandole lesiones.

Mantener relaciones sexuales o realizar alguna otra actividad sexual en las instalaciones
del Colegio.

Traer o consumir bebidas alcohdlicas, tabaco o cualquier sustancia estupefaciente o
psicotrdpica en las instalaciones del Colegio, inmediaciones o en actividades externas, o
ingresar al Colegio bajo sus efectos.

Incumplimiento a la matricula condicional.

. Tardanzas e inasistencias de manera reiterativa por mas de 5 dias, por razones injustificadas.

DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

Al momento de disefar las medidas correctivas, hemos tomado en cuenta el modelo de
desarrollo moral de Piaget, el enfoque de la disciplina positiva. En ese sentido, se priorizara
el cuidado del estudiante y su bienestar integral, se implementaran estrategias eficientes de
comunicacion con las familias y se protegera los derechos de todos los integrantes del Colegio.

Caracteristicas de las medidas correctivas aplicables en el Colegio:

El procedimiento para la aplicacion de las medidas correctivas estara contenido en el
Plan de Tutoria, Orientacién Educativa y Convivencia Escolar.

Las medidas correctivas se establecen de acuerdo con las faltas cometidas, las que
pueden ser: leves, graves y muy graves.

. Las medidas correctivas no deben afectar el desarrollo pedagégico, la integridad

fisica, psiquica y moral del estudiante.

. Las medidas correctivas deben ayudar a desarrollar la toma de conciencia por la

falta cometida.

Las medidas correctivas se aplican oportunamente de acuerdo con las edades de los
estudiantes.
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AMBITO DE APLICACION: PRIMARIA (12Y 29)

Aplicacion de las medidas disciplinarias positivas

a.

® o 0 T

En coordinacién con el padre de familia o apoderado, se realizaran actividades
compartidas que permitan corregir las actitudes inadecuadas presentadas.

Se le escuchara al nifio para saber la razén de su incomodidad o malestar.

Se comunicara al nifio con claridad y calidez las consecuencias de su actitud.

Se realizaran actividades para fortalecer la relacion respetuosa con sus comparieros.

Se realizaran talleres para el desarrollo de sus habilidades sociales que le permitan

relacionarse mejor con sus comparieros, a través de fabulas relacionadas a la actitud
inadecuada.

Se realizaran actividades de autoconfianza.

Se le ensefiard, la cortesia, no violencia, empatia, amor propio, y respeto por los demés a
través de teatro de titeres.

AMBITO DE APLICACION: PRIMARIA Y SECUNDARLA (DEL 3° DE PRIMARLA AL
5° DE SECUNDARIA)

Clases de medidas correctivas

Las medidas correctivas aplicables a estudiantes son:

a.

Llamada de atencion verbal y escrita, se realiza una llamada de atencién al estudiante por
la falta leve cometida, Estas medidas las aplican los profesores y autoridades del Colegio
que presencian la falta o hayan recibido la denuncia respectiva.

Llamada de atencion verbal y escrita, se realiza una llamada de atencién al estudiante por
la falta leve cometida, Estas medidas las aplican los profesores y autoridades del Colegio
que presencian la falta o hayan recibido la denuncia respectiva.

La Entrevista de Orientacion, es gestionada por el tutor, Psicéloga, Directivos, Tutor,
Docente; en el que se le cita al Padre de familia 0 Apoderado y al estudiante exhortando al
estudiante que mejore su conducta, de tal manera que se elimine cualquier comportamiento
inadecuado de riesgo. Es importante que identifique las consecuencias de sus acciones y
asuma responsabilidad por sus actos. Este acto de reflexion debe corresponder y ser
proporcional a la edad del estudiante y a su estadio madurativo.

El Comunicado Preventivo, debe estar a cargo del tutor, se exhorta al Padre de Familia o
apoderado a que realice su intervencion oportuna para el cambio en la conducta del
estudiante, que viene acumulando comportamientos que afectan la convivencia.

El Comunicado de Deméritos, esta a cargo del tutor. Se aplica cuando el estudiante esta
proximo a la desaprobacion del criterio de conducta. Se comunica al Padre de Familia o
apoderado la disminucion en la valoracion del comportamiento, y que su menor hijo
necesita evidenciar un comportamiento adecuado y sostenido de acuerdo con el perfil del
estudiante.

La Carta de Compromiso, es una medida correctiva y orientadora emitida por el director, en
la que se especifica la desaprobaciéon en la valoracién del comportamiento, con
conocimiento del Padre de Familia o apoderado, por conductas inadecuadas del estudiante.
Se llegan a acuerdos de ambas partes. Se aplica para comportamientos que vulneren las
normas de convivencia y sean tipificados como graves reiterativos
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g. Carta de Amonestacion por Conducta y Plan de Mejora Personal, se emitird cuando el
estudiante no evidencia mejoria y persiste en las conductas inadecuadas, y ademas se
observa una evidente inaccién de los Padres de Familia o apoderado en el cumplimiento de
los puntos descritos en la Carta de Compromiso que han firmado previamente y que han
sido solicitadas por el area Psicopedagdgica y Direccién del Colegio. Se aplica de manera
excepcional para aquellos estudiantes que presenten comportamientos que vulneran las
normas de convivencia escolar, tipificados como graves. Incluye un seguimiento muy
cercano, a través de un Plan de Mejora Personal monitoreado por el Area de
psicopedagogia, para la recuperacion de su conducta y la colaboracién con su familia.
Asimismo, la Carta de Amonestacion por Conducta, es emitida por el tutor y firmada por la
Direccién del Colegio.

h. La matricula condicional, El estudiante y el padre o apoderado, realizan un acuerdo de
compromiso, cuyo cumplimiento es requisito exigible para poder ser matriculado en el
Colegio el afio siguiente. Esta medida es aplicable ante las faltas graves y muy graves.

i. El padre de familia o apoderado firmara un segundo documento de compromiso, que, si se
incumple, se negara la ratificacion de la matricula para el periodo lectivo 2025.

Los estudiantes que presenten dificultades conductuales, que vulneran las normas de
convivencia, tipificados como leves reiterativas, graves o muy graves, deben ser derivados al
Area de Psicopedagogia del Colegio, para la orientacion correspondiente, sin perjuicio del
informe psicolégico externo emitido por una institucion especializada.

Los expedientes de los estudiantes que presenten dificultades conductuales y que tengan
récord de comportamientos que vulneran las normas de convivencia, tipificados como leves,
graves y muy graves seran vistos por el Comité de Gestion del Bienestar, para analizar su
situacion y abordar estrategias de diversa indole para la recuperacién del caso.

En caso de que los estudiantes no muestren cambios de actitud y persistan en realizar
conductas inadecuadas que afecten la convivencia, la seguridad e integridad psicoldgica y
fisica de los demas estudiantes, y habiendo agotado todas las medidas socio-educativas,
dentro del Plan de Mejora Personal, y se evidencie falta de cumplimiento del compromiso
asumido por los Padres de Familia para la mejora del comportamiento de su menor hijo, se
procederd a derivar el caso al Comité de Gestion del Bienestar, para determinar su situacion
de acuerdo a la normativa vigente, teniendo la potestad la Direccién del Colegio por la facultad
del Cédigo del Nifio y Adolescente, de derivar el caso a instancias superiores como UGEL,
DEMUNA vy/o Fiscalia.

Asimismo, en caso de que el psicélogo y docentes observen situaciones que presuman la
existencia de desamparo o abandono por parte del Padre y/o Madre o apoderado de los
estudiantes, tales como inasistencia reiterada a reuniones, escuela de padres y/o charlas de
formacion para ambos padres de familia, aparente abandono material o moral del menor,
entre otros, o se tome conocimiento de situaciones de riesgo o desproteccion familiar, se
realizara la denuncia y/o comunicacién a la Unidad de Proteccion Especial (UPE) del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables o a la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
(DEMUNA).
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MECANISMOS DE ATENCION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DE LAS RELACIONES DE COORDINACION

a. La Direccién del Colegio, mantendra relaciones y coordinaciones con las
diferentes Instituciones Publicas y Privadas de la localidad.

b. Las actividades que se realicen al nivel del Colegio, se proyectaran hacia la comunidad.

c. Se mantendrd permanentemente coordinacion con las areas de salud a fin de garantizar
conjuntamente con los padres de familia que los estudiantes gocen de buena salud.

d. El Colegio, establecera sus relaciones y coordinaciones con el Ministerio de Educacion a
través de la UGEL.

e. La Direccion del Colegio, realizara actividades de capacitacion para el personal docente,
administrativo y padre de familia.

ATENCION A& LAS FAMILIAS

Se establecera un horario de atencion a los padres de familia para cada tutor, el mismo que se
dar& a conocer a inicios del periodo lectivo 2023. Si el caso amerita urgencia se realizara una
entrevista con el coordinador del nivel. EI Comité de Gestion del Bienestar sera el encargado
de presidir la elaboracién del procedimiento de atencion a los padres de familia o tutores del
estudiante.

MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Para los casos de conflicto, se seguiran los protocolos anexados en el Reglamento Interno.

DE LOS CONFLICTOS QUE INVOLUCRAN ESTUDLANTES:

a. Se hard participe de lo sucedido a la familia.

b. Se realizaréa el protocolo correspondiente de atencion a la violencia.

c. Se registrara lo ocurrido en el libro de incidencias. Asimismo, se hara el reporte en el
portal SiseVe.

d. Serecolectaran evidencias que ayuden a la resolucion del caso.

e. Se registrara toda reunion, testimonio o acuerdo firmado.

DE LOS CONFLICTOS QUE INVOLUCRAN A LA FAMILLA:

a. Se citara a las familias involucradas para recoger sus testimonios.

b. Se pedira la intervencién del Comité de Gestion del Bienestar para evitar conflictos de
intereses en los procesos de toma de decisién y los acuerdos alcanzados.

c. En el caso de no llegar a una solucién mediante acuerdos. Sera necesario la intervencion
de instituciones que puedan coadyuvar en la solucién de conflictos, de acuerdo a los
protocolos establecidos en las normas de convivencia escolar.

d. Se registrara toda reunion, testimonio o acuerdo alcanzado, con la debida reserva del caso.



CO'GgIOﬁEﬁ@ Disciplina - Estudio - Trabajo
lzcuchaca - Anta

Inicial, Primaria y Secundaria

DE LOS CONFLICTOS QUE ENTRE EL PERSONAL DEL COLEGIO:

a. Se involucrd al personal directivo y al representante del Comité de Gestion del Bienestar
para la resolucién del conflicto.

b. Se recopilaron evidencias, que pueden ir desde documentos fisicos hasta testimonios de
terceras partes.

c. Sebuscaralareconciliacion entre las partes, recordandoles que lo esencial es no interrumpir
el servicio educativo.

d. Se propiciara el llegar a acuerdos y dejarlos por escrito con el compromiso y firmas de los
afectados con el propésito de lograr una accion reparadora que restablezca la convivencia.

e. Se Consultara e involucrara a la UGEL si el caso requiere de medidas disciplinarias
administrativas mayores para que la correccion provenga del sistema educativo y no de un
directivo o docente en particular.

f. Se registrara toda reunion, testimonio o acuerdo alcanzado en un acta o acuerdo firmado.

MECANISMOS DE DERIVACION DE CASOS A INSTITUCIONES ALIADAS
Para los casos de conflicto se seguiran los protocolos anexados en el presente documento.

El Colegio cuenta con un directorio de las Instituciones aliadas, el cual se actualiza anualmente.
Si la situacion de conflicto, requiere la intervencion de otras instituciones, porque esta en riesgo
el bienestar del estudiante, nuestro Colegio, se vera obligada a recurrir a dichas instituciones.

MECANISMOS DE ASISTENCLA ANTE NECESIDADES Y URGENCIAS DE LOS
ESTUDIANTES

Mecanismos para la intervencion ante inasistencias injustificadas de los estudiantes
Lo primero que es necesario recordar es que la asistencia o justificacion de la asistencia de
los estudiantes es una responsabilidad compartida entre ellos y sus familias. En otras
palabras, sobre la inasistencia injustificada, tomar medidas dirigidas solo al estudiante libra de
la responsabilidad a las familias, quienes tienen como deber enviar a sus hijas e hijos al
Colegio. Teniendo en cuenta esto.

Mecanismo de atencidn a las inasistencias injustificadas de los estudiantes:

a. Se indagara el motivo de las inasistencias para disefiar una consecuencia que asigne
responsabilidad tanto al estudiante como a la familia.

b. De identificar motivos mas complejos, que van desde la violencia hasta el abandono por
parte de las familias del estudiante, serd necesario acudir a las instituciones aliadas.

c. La consecuencia involucra la recuperacion del tiempo de la clase perdida, que es el acto
restituido de la inasistencia injustificada.

d. Sera necesario poner como prioridad el derecho de del estudiante a recibir una educacion
basica.

e. Se pedird mayor compromiso a las familias, recuperacion al estudiante, apoyo en el
Colegio para labores académicas.

f. La consecuencia restituida se establecera de manera acordada con las familias y
dejandola por escrito en un acuerdo.
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MECANISMOS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES DENTRO DEL COLEGIO

Para el disefio de los mecanismos de atencién de accidente, se tomd en cuenta:

b.

Ubicacion de centros médicos mas cercanos: El Colegio, cuenta con un directorio de
los centros de salud aledarfios, para los estudiantes requiera atencion inmediata o traslado.

Personal responsable: El Colegio cuenta con personal que manejan casos de emergencia
para guiar con calma los pasos que los involucrados deben seguir. Se ha seleccionado a
un equipo encargado. El personal responsable conoce los mecanismos de atencién y la
informacidn necesaria (contactos, direcciones y medios de acceder a centros médicos) para
atender estas emergencias.

Capacitacion para primeros auxilios: El Colegio calendariza dentro de sus planes de
trabajo, capacitaciones en primeros auxilios, con aliados como los bomberos, centros de
emergencia, postas, entre otros.

Identificacion de los riesgos principales tanto a nivel de infraestructura como a nivel de
bienes y materiales educativos que puedan presentar un riesgo para la salud fisica de los
estudiantes del Colegio realizan a inicio del periodo lectivo la identificacion de los riesgos
principales, asimismo se actualiza e implementa cada afio el Plan de Gestion del Riesgo
de Desastres. Esto implica conocer las necesidades de los estudiantes, pues los riesgos
de una nifia de nivel de primaria y de un estudiante de secundaria no son los mismos.

Mecanismo de atencion de accidentes: Nuestra institucion ha disefiado un protocolo de
atencion de accidentes dentro del Colegio, que fue compartido con toda la comunidad
educativa. El procedimiento es el siguiente:

v’ Identificacion del accidente
Se identificara el nivel de urgencia del accidente. Se preguntard al estudiante o a algun
testigo sobre lo ocurrido sin minimizar el accidente. Lo esencial sera actuar a tiempo, por
lo que sera mejor exagerar en la atencién que pasar por alto un posible accidente serio.
Instancias, se pedira una cita con el directivo.

v Comunicacién del accidente al personal responsable
Aunque toda la comunidad educativa conozca el mecanismo de atencién de accidentes,
serd necesario comunicarlo directamente al personal responsable de atencion de esta
clase de urgencias. La persona responsable actuard con calma y podra evaluar la
gravedad del asunto. Serd muy importante no actuar solo frente a un accidente. Mientras
mas apoyo de personal responsable se tenga, se llegara a mejores decisiones.
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v' Comunicarse con un centro de atencién médica
Una vez evaluada la situacion y el grado de urgencia, es importante comunicarse
inmediatamente con el centro de atencibn médica mas cercano. No solo los preparara
para recibir el caso, sino que pueden ofrecer indicaciones de salud profesionales para
una atencion apropiada del accidente.

v' Comunicacion de lo sucedido a la familia
Se comunicara lo mas pronto posible a la familia, pues posiblemente puedan tener
informacion necesaria para la atencién del caso (como historia de alergias del estudiante,
historia médica o episodios parecidos). Es muy importante comunicarse con la familia
luego de cada paso y medida tomada. Para ello se delegara esta funcién a otro docente
0 personal administrativo.

v' De ser necesario, ofrecer atencion de primeros auxilios
Una vez evaluado por el personal responsable y tras la llamada al centro médico, de ser
necesario, algun personal que haya recibido capacitacién podra ofrecer atencién de
primeros auxilios.

AN

De ser necesario, trasladado a la o el estudiante a un centro médico

Utilizando los medios que el centro de atencién médica posea (transporte 0 ambulancia),
o bien utilizando las medidas que el Colegio tenga a la mano, se llevara al estudiante al
centro de salud més cercano siguiendo las indicaciones del personal médico.

v Inclusién del accidente en el libro de registro de incidentes
Una vez que el estudiante esté recibiendo la atencién necesaria en el Colegio o en el
centro de emergencia, se incluira el caso en el libro de registro de incidentes. Para esto,
se pedird una copia de los informes médicos, o de cualquier otro tipo, al centro de
atencion o a la institucién que ofrezca la ayuda (policia, bomberos o cualquier institucién
gue brinde apoyo especializado), pues servird de evidencia que sustente el correcto
actuar de la institucién en caso de emergencia.

v Atencién de la emergencia con el resto de la comunidad educativa
Un caso de emergencia o accidente menor puede impactar enormemente en el clima
escolar y el servicio educativo en el Colegio. Por ello, se habla del tema
permanentemente con la comunidad educativa. Se guardard la confidencialidad
necesaria, para la proteccion de todos sus integrantes. Comunicando lo ocurrido y las
medidas tomadas, y al mismo tiempo recibiendo las opiniones y retroalimentacion de
docentes y estudiantes, se generara un ambiente de seguridad en el Colegio que
favorezca los aprendizajes e interrumpa en la menor medida posible el servicio educativo.

DE LA DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE (DESNA)

Son funciones de Las Defensorias Escolares del Nifio y del Adolescente:

a. Defendery proteger los derechos de los nifios(as) y adolescentes.

b. Promover acciones de difusion de los derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes.
c. Fortalecer la practica de la convivencia y disciplina escolar democratica.
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d. Conocer la situacion social de los estudiantes con mayor vulnerabilidad de desercion
escolar.

e. Denunciar ante las autoridades correspondientes al conocer casos de nifios(as) vy
adolescentes que son victimas de maltrato fisico o psicolégico, acoso, abuso y violencia
sexual.

PREVENCION DE LA VIOLENCLA CONTRA LOS ESTUDIANTES

Las acciones preventivas pueden tener como objetivo a un grupo de estudiantes, un aula o
un nivel, segun corresponda.

Abordan todo tipo de violencia que atente contra la integridad fisica, psicoldgica o sexual de
los estudiantes, tanto los tipos de violencia que ocurren dentro como fuera del Colegio

Las acciones preventivas pueden desarrollarse en los siguientes momentos:

a. Dentro del horario escolar; durante la hora de tutoria o en los momentos de reflexion que
los docentes de las areas curriculares puedan promover

b. Fuera del horario escolar; donde puedan tomar la forma de jornadas que se realizan en
un solo momento o talleres que pueden tener varias sesiones.

c. Como parte de las actividades de integracion que se realicen en el Colegio.

El disefio, implementacién y evaluacion de las acciones preventivas frente a la violencia contra
los estudiantes se encuentra a cargo del responsable de convivencia del Colegio, quién tendra
el apoyo del coordinador de tutoria y de tutores.

ATENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LOS ESTUDIANTES

Los casos de violencia pueden ser:

a. Entre estudiantes

b. Del personal del Colegio hacia uno o varios estudiantes.

c. Por un miembro de la familia u otra persona que no pertenezca al Colegio.

El Director y el Comité de Gestion del Bienestar coordinan permanentemente para dar atencion
oportuna a los casos de violencia.

El proceso de atencidn y seguimiento de casos de violencia contra los estudiantes en el Colegio
se realiza a través de los siguientes pasos:

a. Accién: Medidas adoptadas por el Colegio para atender los casos de violencia detectados.

b. Derivacion: Comunicacion con un servicio externo especializado de atencion de la
violencia o el traslado de la victima y/o el agresor

c. Seguimiento: Acompafiamiento y supervision del bienestar de todos los estudiantes,
restauracion de la convivencia afectada y verificacion del cese de algun tipo de violencia.

d. Cierre: Finalizacion de la atencion del caso, habiéndose cumplido los anteriores pasos.

Ante la deteccion de situaciones de violencia contra los estudiantes por parte de un familiar u
otra persona que no pertenezca a una institucion educativa, es responsabilidad del personal
de la institucion educativa informar inmediatamente al director o directora, para que este
realice la denuncia ante la autoridad competente (Policia Nacional del Pera, Ministerio Publico
o Poder Judicial).
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En caso el director o directora omita cumplir con su responsabilidad, le corresponde al
personal de la institucion educativa que detectd la situacién violencia, realizar la denuncia ante
la autoridad competente en cumplimiento del articulo 15 del Decreto Supremo N° 009-2016-
MIMP.

Todo caso de violencia escolar del que se tenga conocimiento es anotado en el Libro de
Registro de Incidencias y reportado en el portal SiseVe.

El Director del Colegio asume la responsabilidad de comunicar a la UGEL respectiva y a
cualquier otra autoridad competente las situaciones de violencia realizadas por el personal del
Colegio, hacia los estudiantes.

Ante la deteccion de situaciones de violencia contra los estudiantes por parte de un familiar u
otra persona que no pertenezca al Colegio, es responsabilidad del personal del Colegio,
informar inmediatamente al Director, para que este realice la denuncia ante la autoridad
competente.

El Director del Colegio, brinda las facilidades al personal de las diferentes instituciones de
apoyo, para el desarrollo de sus funciones en el abordaje de la violencia contra los estudiantes,
siempre y cuando estas no comprometan sus responsabilidades.

LIBRO DE REGISTRO DE INCIDENCLA

Conforme a la Ley 29719, el Colegio, implementa el Libro de Registro de Incidencias en el cual
el Director podra dejar constancia de los posibles actos de hostigamiento que se puedan
suscitar provenientes de sus comparieros de clase o del personal del Colegio. El Director del
Colegio es responsable de mantener actualizado el Libro de Registro de Incidencias, y de

garantizar su uso adecuado. De considerarlo necesario, puede delegar esta funcién al
responsable de convivencia.

El libro de incidencia esta en la direccién al alcance del Comité de Gestion del Bienestar y del
departamento psicopedagdgico y es para registrar diversos incidentes ocurridos a nuestra
comunidad educativa. También se cuenta con un libro de incidencia.

El Libro de Registro de Incidencias forma parte del acervo documentario del Colegio, y la
informacion que contiene es de caracter confidencial.

Se tendré en cuenta las siguientes recomendaciones:

a. Cuando el estudiante cuenta que ha sido victima de violencia es importante

considerar varios aspectos:

v Escuchar atentamente lo que él o la estudiante desea comunicar.

v Asumir una posicién empatica y contenedora frente a el estudiante.

v' Si la persona agresora forma parte de la comunidad educativa, es necesario trasladar al
estudiante agredido/a a un espacio seguro, resguardado de cualquier tipo de
contacto con el/la agresor/a.

Brindar el mensaje de que ha sido muy importante y valiente que cuente lo que ha
sucedido y que el Colegio hara todo lo necesario para que ello no se vuelva a
repetir.
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b. Orientar a los estudiantes y a sus familias sobre las acciones a realizar ante un acto de
violencia y acompafarlos a los servicios locales de proteccién y asistencia.

c. Cuidar la confidencialidad y reserva de los casos registrados. Evitar pronunciarse ante los
medios de comunicacion para no entorpecer las investigaciones y proteger la identidad del
menor.

d. Promover acciones preventivas para evitar que se repitan casos similares. Elaborar plan
de recuperacién socioemocional.

e. Separar preventivamente a la/el agresor en caso de violencia sexual y fisica con lesiones
graves, de acuerdo con lo establecido en la norma.

SISEVE

El portal SiseVe es una aplicacion virtual mediante la cual el Colegio (su afiliacion es de caracter
obligatorio) brinda seguimiento a los casos de violencia de estudiantes.

Los reportes en el portal SiseVe pueden ser realizados por cualquier persona que haya sido
victima, testigo o tenga conocimiento de un hecho de violencia contra un estudiante.

El responsable del SiseVe se encuentra a cargo del seguimiento y el registro de las acciones
tomadas frente a cada caso reportado en el portal SiseVe.

Los padres, docentes y deméas miembros de la comunidad educativa podran reportar al SiseVe
si son victimas o testigos de violencia escolar.

La informacion contenida en el portal SiseVe es confidencial. La identidad del reportarte solo
puede ser conocida, bajo responsabilidad, por los especialistas del Ministerio de Educacion a
cargo de la administracion del portal SiseVe.



