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NORMAS DE CONVIVENCIA

DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Definicion:
La convivencia escolar, es el conjunto de relaciones interpersonales que dan forma
a una comunidad educativa. Es una construccién colectiva y cotidiana, cuya

responsabilidad es compartida por todos los miembros de la comunidad
educativa

La convivencia escolar democrética estd determinada por el respeto a los
derechos humanos, a las diferencias de cada persong, y a una coexistencia
pacifica que promueva el desarrollo integral de los estudiantes.

La convivencia escolar es un elemento fundamental para lograr una formacién
ciudadana integral en los estudiantes. Es una experiencia dindmica que se da en
todos los dmbitos de la vida escolar, y que involucra a cada uno de los integrantes
de la comunidad educativa, con sus acciones, actitudes, decisiones y valores. Los
modos de convivencia en una institucidon educativa reflejan la calidad de las
relaciones humanas que se dan en ella.

Objetivos:

a. Generar condiciones para el pleno ejercicio ciudadano de la comunidad
educativa, a través de una convivencia escolar democratica, basada en la
defensa de los derechos humanos, el respeto por las diferencias, la
responsabilidad frente a las normas y el rechazo a toda forma de violencia y
discriminacion.

b. Consolidar a la institucion educativa como un entorno protector y seguro,
donde el desarrollo de los y las estudiantes esté libre de todo tipo de violencia
que atente contra su integridad fisica, psicolégica o sexual, o afecte sus
capacidades para el logro de sus aprendizajes.

c. Fomentar la participacion activa de la comunidad educativa, especialmente
de los estudiantes, en el establecimiento de normas de convivencia y de
medidas correctivas que respeten los derechos humanos y la dignidad de las
personas, orientadas a la formacién ética y ciudadana, a la autorregulacion y
al bienestar comuan.
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RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE GESTION DEL BIENESTAR

El comité de Gestion del Bienestar como érgano responsable de la gestidén de la
convivencia escolar, lidera el proceso de elaboracién, actualizacién y validacién de
las Normas de Convivencia. Tiene las siguientes responsabilidades:

a. La Direccion para la elaboracion del Plan de Tutoria, Orientacion Educativa y
Convivencia Escolar.

b. Promover el respeto de los derechos humanos y de lo establecido en la
Constitucién, la Ley General de Educacion, el Cbédigo de los Nifios y
Adolescentes.

c. Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Tutoria, Orientacidn
Educativa y Convivencia Escolar, de acuerdo con las particularidades de los
niveles que bridamos y la modalidad de Educacidn Bdsica Regular.

d. El Comité de Gestidon del Bienestar, vigila y monitorea el cumplimiento del
Reglamento Interno de la Institucion Educativa.

e. Elaborar o actualizar las Normas de Convivencia de la institucién educativa,
mediante un proceso participativo y consensuado, y que guarde coherencia
con el diagnéstico o andlisis situacional de la Institucion Educativa,
considerando en todo momento las necesidades e intereses de los
estudiantes.

f. Fomentar el establecimiento de alianzas y relaciones de cooperacion con
instituciones publicas y privadas para el apoyo a la Instituciéon Educativa en la
promocidn de la convivencia escolar y acciones de prevencién de la violencia.

g. Coordinar con los diferentes comités de la Institucion Educativa para el
desarrollo de actividades formativas y preventivas relacionadas a la gestion
de la convivencia escolar.

h. Promover y coadyuvar al desarrollo de acciones de prevencion y atencidn
oportuna de los casos de violencia escolar considerando los protocolos de
atencion.

i. Asegurar que la Institucion Educativa esté dfiliado al SiseVe y actualice
periddicamente los datos del responsable de la Institucion Educativa.

j- Aprobar las Normas de Convivencia institucional, mediante resolucién
directoral de la Institucion Educativa.

k. Evaluar y/o actualizar periddicamente las Normas de Convivencia Institucional
y de aula, como parte de las acciones de planificacién del afo escolar.

. Difundir las Normas de Convivencia a través de los medios fisicos o virtuales a

todos los integrantes de la comunidad educativa.
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Del responsable de convivencia de la Institucion Educativa.

a. Esnombrado porla directoray forma parte del Comité de Gestién del Bienestar.

b. Coordina la ejecucion de las actividades de convivencia escolar programadas
en el Plan de Tutoria, Orientacién Educativa y Convivencia Escolar.

c. Coordinar las acciones de promocidon de la convivencia escolar, prevencion y
atencién de casos de violencia.

d. Velar por el respeto y cumplimiento de las Normas de Convivencia de la
Institucion Educativa y del aula.

e. Garantizar el ejercicio de la disciplina basada en un enfoque de derechos, sin
ningun tipo de castigo fisico ni humillante.

f. Coordinar con la UGEL todo lo relacionado a la gestion de la convivencia
escolar.

g. Registrar, tanto en el portal SiseVe como en el Libro de Registro de Incidencias,
los casos de violencia que se den en la Institucion Educativa.

h. Reportar bimestralmente al coordinador de tutoria las acciones de convivencia

escolar desarrolladas.
Son funciones del tutor(a):

a. Programa, organiza, supervisa y evalla las actividades de orientaciéon, asi
como los servicios de bienestar del estudiante por tutorias en coordinacion con
la Direccion.

b. Planifica y ejecuta el Plan de Convivencia y Disciplina Escolar para su aula en
coordinacién con los coordinadores drea y de grado.

c. Readliza el seguimiento del proceso de desarrollo de los estudiantes, para
articular respuestas educativas pertinentes.

d. Contribuir a la consolidacion de la identidad y autonomia de cada estudiante.
Contribuir al establecimiento de relaciones democrdaticas y arménicas, en el
marco del respeto a las normas de convivencia.

f. Coordina permanentemente con el comité de aula.

g. Realiza acciones bdasicas de orientacion y bienestar a los estudiantes.

h. Coordina y realiza funciones peridédicas con los tutores para dar solucion a los
problemas detectados sobre bajo rendimiento de estudiantes.

i. Coordina con el Comité de aula y Defensoria del Niflo para realizar acciones
conjuntas de Tutoria.

j  Promueve la participacion especifica de los estudiantes, auxiliares de
educacién, padres de familia, comunidad, brigadieres para conservar la
disciplina.



I |.E.P. “ORION"” N

k. Detectar e intervenir en las problemdaticas grupales o individuales que puedan
surgir en el aula.

l.  Ante situaciones que vulneren los derechos de los estudiantes, el tutor deberda
informar inmediatamente a la directora sobre lo sucedido para que se tomen
las acciones necesarias que garanticen el respeto de dichos derechos.

m. Detectar problemas que afecten el desarrollo del estudiante y de su
aprendizaje, tratando y derivando a los que requieren atencidn especializada
al Comité de Gestidén del Bienestar.

Mantener una coordinacion permanente con los docentes.

0. Respetar el horario de atencion de los padres de familia.

NORMAS DE CONVIVENCIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

El Comité de Gestidn del Bienestar, como érgano responsable de la gestion de la
convivencia escolar, lidera el proceso de elaboracién, actualizacién y validacién de
las Normas de Convivencia. Nuestras Normas de Convivencia se articula y guarda
relacion con los siete enfoques transversales del CNEB y los cinco criterios para una
disciplina positiva, también se toman en cuenta lo estipulado en la RVM 133 — 2020
— MINEDU, y el DS 004 — 2018 — MINEDU.

Nuestras Normas de Convivencia Institucional son:
Demostramos respeto por cada miembro de la comunidad educativa.

Somos puntuales.
Somos responsables con el desarrollo de las actividades de aprendizajes.

o o oo

Respetamos toda forma de comunicacion con los demds en los espacios

donde interactuamos.

e. Respetamos los horarios de comunicacion con los miembros de la comunidad
educativa, cuidando los espacios de descanso.

f. Respetamos las diferencias, prestando atencién cuando algdn miembro de la
comunidad educativa necesita comunicarnos algo.

g. Rechazamos todo acto de discriminacion.

h. Asistimos todos los dias a la Institucién Educativa con nuestros implementos
personales de bioseguridad.

i. Informamos a las autoridades de la Institucion Educativa inmediatamente

sobre algln hecho que pueda perjudicar el bienestar emocional y/o fisico de

algdn miembro de la comunidad educativa.

NORMAS DE CONVIVENCIA DEL AULA
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Al inicio del presente afo escolar, el tutor de aula, dedicard las dos primeras
sesiones para la elaboraciéon consensuada de las Normas de Convivencia de su
aula. Para su elaboracion se tendrd en cuenta lo siguiente:

a. Promover la participacion de los estudiantes en un ambiente democrdtico,
respetuoso e inclusivo, con igualdad de oportunidades entre hombres vy
mujeres, con respeto y valoracion a las diferencias culturales y linguisticas.

b. Emplear un estilo de redaccidon en sentido positivo, con lenguaje sencillo y en
primera persona del plural.

c. Considerar la etapa del desarrollo y las caracteristicas especificas de los
estudiantes.

Adecuar las normas a las necesidades especificas de los estudiantes del aula.
Considerar las competencias y capacidades del Curriculo Nacional vigente.

f.  Mantener coherencia con las Normas de Convivencia de la institucion
educativa.

Presentamos la siguiente propuesta de Normas de Convivencia para el aula.

a. Somos puntuales en nuestras clases.

=4

Adecuamos el espacio de trabajo y contamos con los materiales necesarios
para recibir las clases.

Presentamos con puntualidad nuestras actividades.

Comunicamos a la docente el motivo de nuestra tardanza.

Tenemos paciencia si se presenta algldn problema.

- o o 0

Levantamos la mano, si tenemos alguna duda, y la exponemos en el momento

que la docente lo indique.

g. Guardamos silencio mientras la profesora estd explicando.

h. Respetamos la participacion de nuestros comparieros.

i. Nos presentamos adecuadamente vestidos y peinados.

j. Participamos y escuchamos activamente durante el desarrollo de clases.

k. Practicamos las medidas de higiene personal, antes, durante y después de las
clases

I.  Practicamos los valores de la honestidad, solidaridad y empatia.

m. Comunicamos inmediatamente a la docente si nos sentimos mal.

n. Comunicamos a la docente si tenemos la necesidad de ir a los servicios

higiénicos.
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Una vez concluida la elaboracion de las Normas de Convivencia del aula, estas
serdn aprobadas por la directora. Si hubiera observaciones, estas serdn
levantadas por el tutor o tutora con la participacién de sus estudiantes.

Una vez aprobadas las Normas de Convivencia del aulag, se realizardn las siguientes
acciones:

a. Publicarla en un lugar visible del aula.
b. Incluirla en la carpeta pedagodgica del tutor responsable.
c. Evaluar su cumplimiento por lo menos una vez al bimestre.

FALTAS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

DE LAS FALTAS

En primera instancia, la Institucion Educativa promueve la comunicacion
permanente con los padres de familia o apoderados, orientadas a que los
estudiantes desarrollen una adecuada convivencia escolar, donde prime el
respeto por el otro. Pero a pesar de las acciones que se toman de manera
institucional para la promocidn de una sana convivencia escolar, se hace
necesario tener normas que regulen las faltas con sus respectivas medidas

correctivas.

Las conductas inadecuadas son reguladas, considerando que pueden constituir
faltas leves, graves o muy graves.

DE LAS FALTAS LEVES:

Constituyen faltas leves, las faltas que no afectan directamente a otros, alos bienes
de la Institucién Educativa o de cualquier miembro de la comunidad educativa, ni
lesionan la honra o el respeto del otro. Cabe sefalar que una falta leve se
puede convertir en grave cuando es reiterativa.

Constituyen faltas LEVES las siguientes conductas:

Desacatar las normas de convivencia del aula.

Llegar tarde a sus clases.

No usar el uniforme escolar de manera adecuada.

No portar los materiales indicados en clase.

Entregar las actividades de extension a destiempo.

=0 00 0T Q

Ensuciar las instalaciones con desperdicios.
No traer algin documento solicitado por la Institucién Educativa firmado por el

Q@

padre de familia o apoderado, en la fecha programada para su entrega.
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h. Copiar en una evaluacion.

i. Hacer apuestas que afecten la sana convivencia o aquellas que han sido
expresamente prohibidas por la Institucion Educativa.

j-  Salir del aula en horas de clase sin consentimiento de alguna autoridad de la
Institucion Educativa.

k. Tomar fotos o videos en clases sin permiso del docente.

l.  Hasta dos tardanzas injustificadas a la semana o al mes. La primera tardanza
amerita la aplicacion de una amonestacion verbal y la segunda tardanza
amerita la aplicacién de una amonestacion escrita.

m. Interrumpir el normal desarrollo de las actividades dentro y fuera del aula.

n. Cualquier otro comportamiento que vulnere la sana convivencia y disciplina
escolar y se considere como LEVE, y no contemplado en el presente
Reglamento.

0. Los comportamientos que vulneren las normas de convivencia considerados
LEVES que se presenten de manera reiteradaq, serdn tipificados como GRAVE.

p. La comisiéon de alguna otra falta leve que se suscite en el nivel primaria (3° al
6°) y secundaria.

DE LAS FALTAS GRAVES:

Constituyen faltas graves, las faltas que comprometen las normas bdsicas
de convivencia y afectan de manera significativa a la Institucion Educativa o a
cualquier miembro de lacomunidad educativa, ademds que cuestionan los
principios y valores que la comunidad escolar ha definido como centrales y
deseables para la vida en sociedad o ponen en peligro la vida del estudiante o de

algdn miembro de la comunidad escolar.

Constituyen faltas GRAVES las siguientes conductas:

a. Emplear un lenguaje grosero y discriminatorio contra un integrante de la
comunidad educativa.

b. Emplear un lenguaje grosero y discriminatorio contra un integrante de la
comunidad educativa.

c. Apropiarse de objetos ajenos.
Usar el celular, tablet, computadora y cualquier otro dispositivo electrénico
dentro de la Institucion Educativa, para la visualizacién de imégenes o videos
con contenidos inapropiados o no autorizados.

e. Utilizar las instalaciones, materiales, equipos, servicios, nombre o logotipo de la
Institucion Educativa de forma distinta a la que corresponde a la autorizacion
que se le ha otorgado.
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f. Compartir enlaces de las clases a personas no autorizadas.

g. Danar la imagen de algan miembro de la Institucién Educativa.

h. Poner en peligro la seguridad de las personas que se encuentran en alguna de
las instalaciones de la Institucion Educativa.

i. Cinco tardanzas injustificadas a la semana o al mes.

j- Salir de la Institucién Educativa en horas de clase sin consentimiento de alguna
autoridad de la Institucién Educativa.

k. Hostigar sexualmente de manera verbal o psicolégica a cualquier persona que
se encuentre en alguna de las instalaciones de la Institucién Educativa.

l.  Realizar actos que afecten laimagen o el patrimonio de la Institucién Educativa.

m. Reiterar hasta cuatro veces las faltas leves.

n. Lacomisién de alguna otra falta grave que se suscite en el nivel primaria (3° al
6°) y secundaria.

DE LAS FALTAS MUY GRAVES:

Constituyen faltas muy graves, las faltas que atentan directamente contra los
derechos humanos bdsicos, la integridad fisica, psicolégica o moral de las
personas o los principios educativos de la Institucién Educativa y en muchos casos
estdan tipificadas como delitos por la justicia ordinaria. Este tipo de acciones
son consideradas generalmente delitos que ponen en riesgo la vida, la integridad
fisicay los bienes materiales, de tal manera que pueden causar dafios, en muchos
casos irreparables o irreversibles.

Constituyen faltas MUY GRAVES las siguientes conductas:

a. Tomar fotos o videos en clases sin permiso del docente y publicarlas en las
redes sociales, con el fin de danar la imagen de un integrante de la comunidad
educativa o de la Institucion Educativa.

b. Crear perfiles falsos en redes sociales (como Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok, LinkedIn, YouTube, WhatsApp y otras similares) y/o participar en ellas
con el objetivo de amenazar, amedrentar o dafiar laimagen de algin miembro
de la comunidad educativa o de la propia Institucién Educativa.

c. Pertenecer a un grupo delictivo.
Traer a la Institucidn Educativa explosivos, material inflamable, armas de fuego
o articulos punzo cortantes que puedan dafar a algdn miembro de la
Institucidn Educativa.

e. Falsificar algun documento de la Institucién Educativa.
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f. Traer a la Instituciéon Educativa material pornografico o cualquier otro articulo
que ponga en riesgo o causar algun tipo de dafo fisico, moral o psicolégico a
algin miembro de la comunidad educativa.

g. Inducir a algdn comparero a cometer alguna falta grave o muy grave.

h. Faltar a clases habiendo salido de casa con direccién a la Institucion Educativa.

i. Realizar actos de agresion, acoso escolar sistematica (bullying), ciber-bullying,
contra cualquier comparero y/o miembro de la comunidad educativa de la
Institucion Educativa.

j- Agredir a algdn miembro de la comunidad educativa, causdndole lesiones

k. Mantener relaciones sexuales o readlizar alguna otra actividad sexual en las
instalaciones de la Institucién Educativa.

l.  Traer o consumir bebidas alcohdlicas, tabaco o cualquier sustancia
estupefaciente o psicotrépica en las instalaciones de la Institucién Educativa,
inmediaciones o en actividades externas, o ingresar a la Institucién Educativa
bajo sus efectos.

m. Incumplimiento a la matricula condicional.

n. Tardanzas e inasistencias de manera reiterativa por mdas de 5 dias, por razones
injustificadas.

o. Lacomision de alguna otra falta muy grave que se suscite en el nivel primaria
(3° al 6°) y secundaria.

DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

Al momento de disenar las medidas correctivas, hemos tomado en cuenta el
modelo de desarrollo moral de Piaget, el enfoque de la disciplina positiva, los
enfoques transversales planteados en los Lineamientos para la Gestion de la
Convivencia Escolar (DS Ne OO4—20]8—MINEDU) y descritos en el CNEB. Asimismo,
también hemos tomado en cuenta un marco normativo nacional DS 003 — 2018 -
MIMP, que protege a las NNA de cualquier forma de abuso o humillacién, siguiendo
la disciplina con enfoque de derecho. En ese sentido, se priorizard el cuidado del
estudiante y su bienestar integral, se implementardn estrategias eficientes de
comunicacién con las familias y se protegerd los derechos de todos los integrantes
de la Institucion Educativa.
Caracteristicas de las medidas correctivas aplicables en la Institucion Educativa:
a. El procedimiento para la aplicacién de las medidas correctivas estard
contenido en el Plan de Tutoria, Orientaciéon Educativa y Convivencia Escolar.
b. Las medidas correctivas se establecen de acuerdo con las faltas cometidas,
las que pueden ser: leves, graves y muy graves.
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c. Las medidas correctivas no deben afectar el desarrollo pedagdgico, la
integridad fisica, psiquica y moral del estudiante.

d. Las medidas correctivas deben ayudar a desarrollar la toma de conciencia por
la falta cometida.

e. Lasmedidas correctivas se aplican oportunamente de acuerdo con las edades
de los estudiantes.

Clases de medidas correctivas
Las medidas correctivas aplicables a estudiantes son:

a. Llamada de atencién verbal y escrita, se realiza una llamada de atencién al
estudiante por la falta leve cometida, Estas medidas las aplican los profesores
y autoridades de la Institucién Educativa que presencian la falta o hayan
recibido la denuncia respectiva.

b. La Entrevista de Orientacion, es gestionada por el tutor, Psicdloga, Directivos,
Tutor, Docente; en el que se le cita al Padre de familia o Apoderado y al
estudiante exhortando al estudiante que mejore su conducta, de tal manera
que se elimine cualquier comportamiento inadecuado de riesgo. Es importante
que identifique las consecuencias de sus acciones y asuma responsabilidad
por sus actos. Este acto de reflexidén debe corresponder y ser proporcional a la
edad del estudiante y a su estadio madurativo.

c. El Comunicado Preventivo, debe estar a cargo del tutor, se exhorta al Padre de
Familia o apoderado a que realice su intervencion oportuna para el cambio en
la conducta del estudiante, que viene acumulando comportamientos que
afectan la convivencia.

d. El Comunicado de Deméritos, estd a cargo del tutor. Se aplica cuando el
estudiante estd proximo a la desaprobacion del criterio de conducta. Se
comunica al Padre de Familia o apoderado la disminucion en la valoracion del
comportamiento, y que su menor hijo necesita evidenciar un comportamiento
adecuado y sostenido de acuerdo con el perfil del estudiante.

e. La Carta de Compromiso, es una medida correctiva y orientadora emitida por
la directora, en la que se especifica la desaprobacion en la valoracién del
comportamiento, con conocimiento del Padre de Familia o apoderado, por
conductas inadecuadas del estudiante. Se llegan a acuerdos de ambas partes.
Se aplica para comportamientos que vulneren las normas de convivencia y
sean tipificados como graves reiterativos

f. Carta de Amonestacidon por Conducta y Plan de Mejora Personal, se emitird
cuando el estudiante no evidencia mejoria y persiste en las conductas
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inadecuadas, y ademds se observa una evidente inaccidén de los Padres de
Familia o apoderado en el cumplimiento de los puntos descritos en la Carta de
Compromiso que han firmado previamente y que han sido solicitadas por el
drea Psicopedagédgica y Direccidn de la Institucion Educativa. Se aplica de
manera  excepcional para aquellos estudiantes que presenten
comportamientos que vulneran las normas de convivencia escolar, tipificados
como graves. Incluye un seguimiento muy cercano, a través de un Plan de
Mejora Personal monitoreado por el Area de psicopedagogia, para la
recuperacion de su conducta y la colaboracién con su familia. Asimismo, la
Carta de Amonestacién por Conducta, es emitida por el tutor y firmada por la
Direccién de la Institucién Educativa.

g. La matricula condicional, El estudiante y el padre o apoderado, realizan un
acuerdo de compromiso, cuyo cumplimiento es requisito exigible para poder
ser matriculado en la Institucidn Educativa el ano siguiente. Esta medida es
aplicable ante las faltas graves y muy graves.

h. El padre de familia o apoderado firmard un segundo documento de
compromiso, que, si se incumple, se negard la ratificacion de la matricula para
el periodo lectivo 2025.

Los estudiantes que presenten dificultades conductuales, que vulneran las normas
de convivencia, tipificados como leves reiterativas, graves o muy graves, deben ser
derivados al Area de Psicopedagogia de la Institucién Educativa, para la
orientacién correspondiente, sin perjuicio del informe psicoldgico externo emitido
por una institucion especializada.

Los expedientes de los estudiantes que presenten dificultades conductuales y que
tengan récord de comportamientos que vulneran las normas de convivencia,
tipificados como leves, graves y muy graves serdn vistos por el Comité de Gestion
del Bienestar, para analizar su situacion y abordar estrategias de diversa indole
para la recuperacion del caso.

En caso de que los estudiantes no muestren cambios de actitud y persistan en
realizar conductas inadecuadas que afecten la convivencio, la seguridad e
integridad psicolégica y fisica de los demds estudiantes, y habiendo agotado
todas las medidas socio-educativas, dentro del Plan de Mejora Personal, y se
evidencie falta de cumplimiento del compromiso asumido por los Padres de
Familia para la mejora del comportamiento de su menor hijo, se procederd a
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derivar el caso al Comité de Gestidén del Bienestar, para determinar su situacion de
acuerdo a la normativa vigente, teniendo la potestad la Direccidn de la Institucion
Educativa por la facultad del Codigo del Nifio y Adolescente, de derivar el caso a
instancias superiores como UGEL, DEMUNA y/o Fiscalia.

Asimismo, en caso de que el psicélogo y docentes observen situaciones que
presuman la existencia de desamparo o abandono por parte del Padre y/o Madre
o apoderado de los estudiantes, tales como inasistencia reiterada a reuniones,
escuela de padres y/o charlas de formacién para ambos padres de familig,
aparente abandono material o moral del menor, entre otros, o se tome
conocimiento de situaciones de riesgo o desproteccion familiar, se realizard la
denuncia y/o comunicacién a la Unidad de Proteccién Especial (UPE) del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables o a la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA).

DE LA DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE (DESNA)

Son funciones de Las Defensorias Escolares del Nifio y del Adolescente:

a. Defendery proteger los derechos de los nifios(as) y adolescentes.

b. Promover acciones de difusidn de los derechos y deberes de los nifios, nifas y
adolescentes.

c. Fortalecer la practica de la convivencia y disciplina escolar democratica.
Conocer la situacion social de los estudiantes con mayor vulnerabilidad de
desercién escolar.

e. Denunciar ante las autoridades correspondientes al conocer casos de
nifos(as) y adolescentes que son victimas de maltrato fisico o psicolégico,
acoso, abuso y violencia sexual.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LOS ESTUDIANTES

Las acciones preventivas pueden tener como objetivo a un grupo de estudiantes,

un aula o un nivel, segun corresponda.
Abordan todo tipo de violencia que atente contra la integridad fisica, psicolégica o
sexual de los estudiantes, tanto los tipos de violencia que ocurren dentro como

fuera de la Institucién Educativa.

Las acciones preventivas pueden desarrollarse en los siguientes momentos:
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a. Dentro del horario escolar; durante la hora de tutoria o en los momentos de
reflexién que los docentes de las @reas curriculares puedan promover

b. Fuera del horario escolar; donde puedan tomar la forma de jornadas que se
realizan en un solo momento o talleres que pueden tener varias sesiones.

c. Como parte de las actividades de integracion que se realicen en la Institucion
Educativa.

El disefio, implementacién y evaluacidon de las acciones preventivas frente a la
violencia contra lo estudiantes se encuentra a cargo del responsable de
convivencia de la Institucidén Educativa, quién tendrd el apoyo del coordinador de
tutoria y de tutores.

PROCEDIMIENTO QUE LA INSTITUCION EDUCATIVA UTILIZA PARA ATENDER LOS
CASOS Y LAS DENUNCIAS O QUEJAS QUE SE PRESENTEN POR VIOLENCIA ESCOLAR

Con base en la Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas, y su reglamentacion, a continuacion, se detalla el
procedimiento para atender casos de violencia escolar.

El proceso de atencidn a casos de violencia contra ninos(as) en la Institucién
Educativa se realiza a través de los siguientes pasos:

1. Accidn: son las medidas adoptadas por la Institucidon Educativa para atender
los casos de violencia detectados y proteger todos los nifios involucrados.
a. Recepcidn y registro de la queja
e Canales de recepcion: Las quejas pueden ser recibidas a través de varios
canales, incluyendo una linea telefénica, correo electrénico, formularios
en linea y un buzén de quejas.
e Registro formal: La denuncia se registra formalmente en el Libro de
Incidencias de la Institucion Educativa.
 Notificacién inicial: Se notifica a las partes involucradas (presuntos
agresores, victimas, y sus padres o tutores) sobre la recepcion de la
queja, garantizando la confidencialidad de la informacion.

b. Investigacion preliminar
e Equipo de investigacién: Se designa un equipo multidisciplinario que
incluye al psicélogo escolar, el trabajador social y representantes de la
direccion.
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e Recoleccion de evidencias: Se recopilan pruebas pertinentes, como
testimonios de testigos, grabaciones de cdmaras de seguridad y
cualquier otra evidencia relevante.

e Entrevistas: Se realizan entrevistas a las personas involucradas,
asegurando un entorno seguro y de apoyo para las victimas.

c. Medidas inmediatas de proteccion

¢ Medidas temporales: Implementacién de medidas inmediatas para
proteger a la victima, como la separacidn del agresor del entorno de la
victima.

e Atencién psicolégica Inmediata: Provisibn de apoyo psicolégico
inmediato a la victima vy, si es necesario, al agresor.

d. Evaluacion y decisién (para el diagnéstico)
e Andlisis de evidencias: El equipo de investigacion evalla de manera
imparcial y objetiva toda la informacién recopilada.
e Decisiones: Se determinan las medidas adecuadas para los
responsables, de acuerdo con el Reglamento Interno de la Institucion
Educativa y la normativa vigente.

2. Derivacion: es la comunicacidn con un servicio externo especializado de
atencién de la violencia o el traslado de la victima y/o el agresor, si se estima
necesario.

a. Evaluacion de necesidades de derivacion
¢ Identificacién de necesidades: Evaluar la necesidad de derivar el caso a
servicios externos especializados, como el Centro de Emergencia Mujer
(CEM) o Defensoria del Pueblo.
 Consulta con padres/tutores: Informar y consultar a los padres o tutores
sobre la posible derivacién a servicios externos.
b. Comunicacién y coordinacién con servicios externos
e Contacto con servicios especializados: Establecer comunicaciéon con
entidades como el CEM, la Policia Nacional del PerG (PNP), o el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).
e Transferencia de informacion: Facilitar toda la informacion relevante a
los servicios externos para asegurar una intervencion adecuada y
efectiva.
c. Traslado de la victima y/o el agresor
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e Decisidon sobre el traslado: Si es necesario, coordinar el traslado de la
victima y/o el agresor a un entorno mads seguro, asegurando las
medidas adecuadas para proteger su bienestar.

3. Seguimiento: es el acompafamiento y la supervisidn del bienestar de todos
nifos (atencién psicolégica, acompafiamiento pedagégico, soporte
emocional, etc.) asi como la restauraciéon de la convivencia afectada y la
verificacion del cese de todo tipo de agresion.

a. Acompanamiento continuo

e Soporte psicolégico: Provision de apoyo psicolégico continuo para la
victima y, si es necesario, para el agresor.

e Acompanamiento pedagdgico: Implementacion de estrategias
pedagdgicas para apoyar a los estudiantes afectados en su
rendimiento académico y reintegracion.

b. Restauracion de la convivencia escolar

¢ Mediacidn y resolucioén de conflictos: Facilitar sesiones de mediacion y
resolucion de conflictos para restaurar la convivencia escolar.

e Programas de sensibilizacion: Implementar programas de
sensibilizacién y capacitacion sobre la violencia escolar y la convivencia
pacifica.

c. Monitoreo y verificacién del cese de la agresion

¢ Seguimiento regular: Realizar monitoreo continuo de la situacion para
asegurar que no se repitan incidentes de violencia.

¢ Informes periédicos: Elaborar informes periddicos sobre el estado y
progreso de la situacion.

4. Cierre: es la finalizacidn de la atencion del caso cuando se hayan cumplido
todos los pasos previos. Debe garantizarse la continuidad educativa de la o del
estudiante, asi como su proteccion y acogida.

a. Evaluacion final
e Cumplimiento de objetivos: Evaluar si se han cumplido todos los
objetivos y pasos establecidos en el procedimiento.
¢ Revisidn de la situacion: Verificar que la agresion ha cesado y que se ha
restaurado un ambiente escolar seguro.
b. Documentacién y archivo
¢ Informe de cierre: Redactar un informe final que detalle todo el proceso
seguido, las medidas adoptadas y los resultados obtenidos.
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e Archivo del caso: Archivar de manera segura y confidencial toda la
documentacién relacionada con el caso para futuras referencias y
cumplimiento de normativas.

c. Garantia de continuidad educativa

e Plan de apoyo continuo: Asegurar un plan de apoyo continuo para la
victima vy, si es necesario, para el agresor, que incluya soporte
académico y emocional.

¢ Reintegracidén y proteccion: Garantizar la reintegraciéon y proteccion de
los estudiantes involucrados, asegurando su bienestar y continuidad
educativa en un entorno seguro.

Ante la deteccion de situaciones de violencia contra nifias, nifos y adolescentes
por parte de un familiar u otra persona que no pertenezca a la Institucién Educativa,
es responsabilidad del personal de la Institucidbn Educativa informar
inmediatamente a la directora para que este realice la denuncia ante la autoridad
competente (Policia Nacional del Per(, Ministerio PUblico o Poder Judicial). En caso
la directora omita cumplir con su responsabilidad, le corresponde al personal de la
Institucion Educativa que detectd la situacidn violencia, realizar la denuncia ante la
autoridad competente en cumplimiento del articulo 15 del Decreto Supremo N°
009-2016-MIMP.

En el Libro de Registro de Incidencias se anotardn las situaciones de violencia
contra nifas, ninos y adolescentes en el entorno escolar comunicadas por los
docentes, auxiliares, familiares, estudiantes u otros integrantes de la comunidad
educativa. Los casos de violencia cometida por un miembro de la familia u otra
persona que no pertenezca a la Institucidn Educativa no serdn anotados en el Libro
de Incidencias ni se reportan en el portal de SiseVe, ya que seguirdn otro
procedimiento.

La directora de la Institucion Educativa asume la responsabilidad de comunicar a
la UGEL respectiva y a cualquier otra autoridad competente las situaciones de
violencia readlizadas por el personal de la Institucidn Educativa, hacia los
estudiantes.

LIBRO DE REGISTRO DE INCIDENCIA

Conforme a la Ley 29719, la Institucion Educativa, implementa el Libro de Registro
de Incidencias en el cual la directora podrd dejar constancia de los posibles actos
de hostigamiento que se puedan suscitar provenientes de sus comparneros de
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clase o del personal de la Institucion Educativa. La directora de la Instituciéon
Educativa es responsable de mantener actualizado el Libro de Registro de
Incidencias, y de garantizar su uso adecuado. De considerarlo necesario, puede
delegar esta funcién al responsable de convivencia.

El libro de incidencia esté en la direccion al alcance del Comité de Gestion del
Bienestar y del departamento psicopedagdgico y es para registrar diversos
incidentes ocurridos a nuestra comunidad educativa. También se cuenta con un
libro de incidencia.

El Libro de Registro de Incidencias forma parte del acervo documentario de la
Institucion Educativa, y la informacion que contiene es de cardcter confidencial.

Se tendra en cuenta las siguientes recomendaciones:
a. Cuando el estudiante cuenta que ha sido victima de violencia es importante
considerar varios aspectos:

v Escuchar atentamente lo que él o la estudiante desea comunicar.

v' Asumir una posicion empdatica y contenedora frente a el estudiante.

v Sila persona agresora forma parte de la comunidad educativa, es necesario
trasladar al estudiante agredido/a a un espacio seguro, resguardado de
cualquier tipo de contacto con el/la agresor/a.

v Brindar el mensaje de que ha sido muy importante y valiente que cuente lo
que ha sucedido y que la Institucidén Educativa hard todo lo necesario para
que ello no se vuelva a repetir.

v' Creer en el relato del estudiante y explicar al estudiante que NO tiene la culpa

delo sucedido, evitando en todo momento su revictimizacion.

b. Orientar alos estudiantes y a sus familias sobre las acciones a realizar ante un
acto de violencia y acompanarlos a los servicios locales de proteccion y
asistencia.

c. Cuidar la confidencialidad y reserva de los casos registrados. Evitar
pronunciarse ante los medios de comunicacion para no entorpecer las
investigaciones y proteger la identidad del menor.

d. Promover acciones preventivas para evitar que se repitan casos similares.
Elaborar plan de recuperacion socioemocional.

e. Separar preventivamente a la/el agresor en caso de violencia sexual y fisica
con lesiones graves, de acuerdo con lo establecido en la norma.
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SISEVE

El portal SiseVe es una aplicacién virtual mediante la cual, la Institucién Educativa
(su dfiliacién es de cardcter obligatorio) brinda seguimiento a los casos de
violencia de estudiantes.

Los reportes en el portal SiseVe pueden ser realizados por cualquier persona que
haya sido victima, testigo o tenga conocimiento de un hecho de violencia contra
un estudiante.

El responsable del SiseVe se encuentra a cargo del seguimiento y el registro de las
acciones tomadas frente a cada caso reportado en el portal SiseVe

Los padres, docentes y demds miembros de la comunidad educativa podrdn
reportar al SiseVe si son victimas o testigos de violencia escolar.

La informacién contenida en el portal SiseVe es confidencial. La identidad del
reportarte solo puede ser conocidaq, bajo responsabilidad, por los especialistas del
Ministerio de Educacién a cargo de la administracién del portal SiseVe.



