IEP “BERTRAND RUSSELL”

BOLETIN INFORMATIVO SOBRE LAS
NORMAS Y PRINCIPIOS DE LA SANA
CONVIVENCIA
2026

Estas normas de sana convivencia son aplicables entre

todos los integrantes de la comunidad educativa

En cumplimiento de la ley 29719 y su respectivo reglamento, la IEP “BERTRAND RUSSELL”,
cumple con hacerle llegar a toda la comunidad educativa, el presente Boletin Informativo, con la
finalidad de brindar orientaciones para una mejor convivencia escolar. Asimismo, prevenir y atender
casos de violencia, y que, de esta manera, nuestros estudiantes continden con el desarrollo de sus
aprendizajes en un ambiente donde se sientan, libres, seguros y protegidos.
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¢ Qué entendemos por convivencia escolar en la IEP “Bertrand Russell”

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales que se dan en la
escuela, y se construyen de manera colectiva y en el dia a dia, y es de responsabilidad
compartida por toda la comunidad educativa. La convivencia escolar democratica esta
determinada por el respeto a los derechos humanos, a las diferencias de cada persona, y
a una coexistencia pacifica que promueva el desarrollo de los aprendizajes de los

estudiantes orientados a una formacion integral.

¢ Como hacerlo?

La IEP “Bertrand Russell”, cuenta con un Comité de Tutoria y Orientacién Educativa que ha
elaborado un Plan en funcion al diagnéstico de las necesidades e intereses de nuestros
estudiantes. En dicho Plan contamos con actividades para generar, mantener y promover
un clima adecuando para el desarrollo de los aprendizajes de nuestros estudiantes. Una de
nuestras fortalezas es que contamos con aliados estratégicos que nos apoyaran en caso

sea necesaria su intervencion.

Como podran apreciar, nuestra IEP vela en todo momento porque se respeten los derechos

de cada uno de nuestros estudiantes.

¢, Como gestionamos la convivencia en la IEP “Bertrand Russell”

En nuestra IEP la implementamos a través de tres lineas de accion:

- Promocion de la convivencia escolar: Fomentamos, fortalecemos y reconocemos las
relaciones democraticas a nivel de toda la Institucion Educativa.

- Prevencién de la violencia contra los nifios (as) y adolescentes: Intervenimos
anticipadamente a las situaciones de violencia que puedan presentarse dentro o
fuera de la Institucién Educativa.

- Atencidn de la violencia contra los nifios (as) y adolescentes: Intervenimos oportuna,
efectiva y reparadoramente sobre los hechos de violencia detectados en el ambito
escolar (Entre los estudiantes, del personal de la IE a los estudiantes y por familiares

o cualquier otra persona)
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; Qué actividades realiza la IEP “Bertrand Russell” para la promocion de la sana
é

convivencia escolar?

Nuestra IEP desarrolla multiples actividades para la promocion de la sana convivencia

escolar, tales como:

La elaboracion, implementacion y evaluacion del Reglamento Interno que contiene
las normas de convivencia institucional y orientaciones para la elaboracion de las
normas de convivencia de aula para la modalidad a distancia y presencial.

Difusion y promocion de las normas de convivencia en nuestra plataforma
institucional.

Promocion de la participacion de los integrantes de la comunidad educativa, tales
como el comité de aula, el comité de TOECE, representantes de los estudiantes, los
aliados estratégicos, entre otros.

Estrategias pedagogicas para la vinculacion de situaciones de contexto en el
desarrollo de los aprendizajes de los programas curriculares de cada nivel.
Capacitacion permanente a todo el personal de la Institucion Educativa, bajo el
enfoque de disciplina formativa.

Promocién de la disciplina considerando como aspecto fundamental el cuidado del
autoestima y derechos de los estudiantes.

Orientaciéon permanente a los padres de familia y estudiantes, a través del

departamento de psicologia.

¢Cuales son las normas de convivencia Institucional para el periodo lectivo 2026 de
la IEP “Bertrand Russell”

Nuestras Normas de Convivencia Institucional son:

>

V V V V V V VY

Asistimos con puntualidad a la Institucién Educativa y al aula de clases, respetando
el horario escolar.

Practicamos la higiene, el aseo personal y cuidamos nuestra presentacion personal.
Atender a los Padres de Familia en los horarios establecidos.

Participar y respetar las reuniones establecidas en la institucion educativa

Practicar el respeto en toda la comunidad educativa.

Brindar atencion oportuna a los padres de familia y estudiantes.

Ser solidarios y empaticos con los miembros de la comunidad educativa.

Mantener limpio y saludable los espacios de aprendizaje.

Pagina 3 de 45



» Respetar las cosas ajenas y devolverlas las pertenencias en caso de hallazgo.
» Cumplir los acuerdos establecidos.

¢ Qué actividades realiza la IEP “Bertrand Russell”, para la prevencién de la violencia

contra los estudiantes?

Nuestra IEP desarrolla multiples actividades para la promocion de la sana convivencia

escolar, tales como:

- Mantener comunicacion permanente con los aliados estratégicos y con las areas de
servicios especializados del Minedu para la prevencion y atencion a los casos de

violencia.

- Organizar campanas para prevenir la violencia contra nifios, nifias y adolescentes
en la comunidad educativa a través de distintos medios y con la participacidn de toda
la comunidad educativa.

- Através de los medios establecidos por la IEP realizamos publicaciones de articulos
relacionados a la convivencia escolar, que lleven a la reflexion a los integrantes de
la comunidad educativa.

- Se desarrollaran sesiones de tutoria en las aulas en las que se abordaran
especificamente temas relacionados a prevenir la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes.

- ldentificar y apoyar a los estudiantes que se encuentren en situaciones de
vulnerabilidad y riesgo.

- Mantener permanentemente comunicacion con los padres de familia, a través de los

medios establecidos por la IEP.

¢ Qué actividades se realizan en la IEP “Bertrand Russell”, para la atencion de la

violencia contra los estudiantes?

Intervenimos de forma oportuna, efectiva y reparadora sobre los hechos de violencia

detectados en el ambito escolar, estos pueden ser:

» Entre estudiantes.
» Del personal de la escuela hacia los estudiantes

» Por padres y cualquier otra persona

Ya identificado el caso de violencia se procede de la siguiente manera:
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- Atencidn a las situaciones de violencia siguiendo los protocolos y normas vigentes.

- Registrarlo en el Portal Siseve.

- Reportar el caso en el Libro de Registro de incidencias y en el Portal SiseVe
Nuestra IE cuenta con protocolos de atencion a los estudiantes en casos de violencia tanto

en la modalidad a distancia como presencial.

¢ Cuales son dichos protocolos de atencion de la violencia contra los estudiantes en

la IEP “Bertrand Russell”? (Revisar anexo al final del boletin)

Ofrecen los procedimientos para una atencion oportuna de las situaciones de violencia que
pudieran presentarse y detectarse en la escuela, de acuerdo a las disposiciones del
Ministerio de educacion se consideran los siguientes protocolos segun el tipo de violencia

y agresor:

- Violencia psicolégica y/o fisica (sin lesiones) entre estudiantes.
- Violencia sexual y fisica (con lesiones) entre estudiantes.

- Violencia psicologica del personal del colegio a los estudiantes.
- Violencia fisica del personal del colegio a los estudiantes.

- Violencia sexual del personal del colegio a los estudiantes.

- Violencia psicoldgica, fisica y sexual por una familia u otra persona.

¢ Qué pasos se realizan en cada protocolo?

Los pasos a seguir son:

1ro: Accion: Son aquellas medidas que adopta la IE para atender los casos de violencia

detectados y proteger a los estudiantes de nuestra IE.

2do: Derivacion: Es la comunicacion de la victima y el agresor con el area de Psicologia

con la que contamos, y con el servicio externo especializado de atencion si fuera necesario.

3ro: Seguimiento: Es el acompanamiento y la supervision del bienestar de los estudiantes,
asi como la restauracion de la convivencia afectada y la verificacion del cese de todo tipo

de agresion.

4to: Cierre: Es la finalizacion de la atencion del caso cuando se hayan cumplido todos los

pasos previos.
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¢ Cuales son los criterios generales para la atenciéon de casos de violencia escolar
IEP “Bertrand Russell”

Nuestra IEP Adopta los siguientes criterios en casos de violencia escolar:

- Actuar inmediatamente ante cualquier caso de violencia, cortando de esta manera
con la continuidad que pueda poner en riesgo al estudiante.

- Rechazar cualquier tipo de conciliacion o negociacién entre cualquier persona
involucrada en la situacion denunciada.

- Respetar la confidencialidad de la persona que ha sido agredida.

- Tener una comunicacién permanente con los padres o apoderados brindandole
informacion clara y precisa de los pasos a seguir en casos de violencia.

- No exponer al estudiante a una revictimizacion al confrontarlo con su agresor, o
haciéndole preguntas que dafien aun mas su estado emocional.

- Garantizar la continuidad del aprendizaje del estudiante agredido.

- Registrar el hecho en el portal SiseVe.

- Si algun personal de la IE identifica un caso de violencia por parte de un familiar,
debera informar inmediatamente al director para que tome las acciones pertinentes
ante las autoridades competentes.

- Atencién a los casos en los que el agresor abusa de su mayor poder fisico o
psicolégico para intimidar o maltratar a su victima en reiteradas veces como pueden
ser los diferentes casos de Bullying (Bullying fisico, verbal, psicolégico, social,

ciberbullying)

¢ Qué es el bullying?

Es una violencia entre iguales, ocurre entre compafneros del mismo salén de clase.

Ocasionalmente el agresor o la victima pueden estar en otra aula y otro grado.

Es intencional, porque el agresor actua con el claro propdsito de ocasionar dolor y

sufrimiento a la victima.

Es reiterativo en el tiempo, porque el agresor intimida y maltrata a la victima en forma

sistematica y sostenida durante un periodo de tiempo.

Es silenciosa e invisible, porque los agresores se cuidan de que los profesores y los
directivos se percaten de sus actos de matonismo y porque la victima y los espectadores
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guardan silencio de las repetidas acciones de violencia que experimentan y perciben. (Esto
se conoce como el codigo del silencio).

Desigualdad de fuerzas entre el agresor y la victima, porque el agresor abusa de su mayor
poder fisico o psicolégico para intimidar o maltratar a su victima, a quién causa variadas

formas de dafio (fisico, psicoldgico, social).
Modalidades del Bullying:
Bullying fisico, verbal, psicoldgico, social, ciberbullying, happy slapping, danting violence.

Manifestaciones del Cyberbullying:

a) Subir al internet imagenes comprometedoras (real, manipuladas o trucadas), y
compartirlas en las redes sociales, que puedan dafiar el honor de las personas.

b) Suplantar la identidad de una persona para subir fotos e informacién personal a algun
sitio Web dafiando la imagen de la victima.

c) Dejar comentarios ofensivos permanentemente en las redes sociales como
facebook, grupos de WhatsApp, Instagram, etc.

d) Colocar la direccion de correo electrénico y/o numero telefénico en sitios
pornograficos, grupos de chats, para que se dafie su honorabilidad y sea acosada
por personas desconocidas.

e) Hackear sus redes sociales para extraer informacion para hacerse pasar por la
persona y publicar mensajes ofensivos y denigrantes.

f) Poner en circulacién rumores acerca de un comportamiento reprochable, ofensivo o
desleal de la victima, de modo que sean otras personas quienes, sin poner en duda
lo que leen, ejerzan acciones de represalia o acoso.

g) Enviar mensajes amenazantes por email o SMS.

¢ Qué son las normas de convivencia?

Son aquellas pautas que buscan regular el comportamiento de los estudiantes tanto a nivel
institucional como dentro del aula de clases. Son muy utiles ya que su cumplimiento

contribuye a mejorar, y mantener la buena convivencia.

En nuestra Institucion Educativa tenemos normas de convivencia a nivel institucional y a

nivel de aula.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones personales y grupales que configuran

la vida escolar. Es una construccion colectiva cotidiana, cuya responsabilidad es compartida
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por todos los integrantes de la comunidad educativa, pues cada una aporta con sus

acciones a los modos de convivencia. Es un factor que contribuye al clima escolar.

Las normas de convivencia a nivel institucional son el resultado de un consenso realizado
por todos los integrantes de la comunidad educativa. Las normas de convivencia de aula
son elaboradas durante las primeras sesione del periodo lectivo, por el docente y sus
estudiantes. Dicha formulacion atiende a las necesidades propias del grupo con el que se

desarrollan las actividades de aprendizaje.

¢En qué consiste el enfoque de derecho para IEP “Bertrand Russell”

Se basa en que los y las estudiantes deben ser tratados con dignidad en cualquier
circunstancia, a fin de garantizar las condiciones para un aprendizaje 6ptimo, por ello las
medidas disciplinarias deben resarcir el dafio causado y generar aprendizajes para mejorar
la convivencia en la comunidad educativa, se reconoce a los y las estudiantes como
personas capaces de hacerse responsables de sus actos, de tener pensamiento critico y

de actuar con autonomia de acuerdo a su edad y desarrollo emocional.

¢ Como promover la consciencia democratica desde la participacion estudiantil?

En la IE “Bertrand Russell” se promueve desde cinco frentes:

PRIMERO: Las Juntas Escolares, que son reuniones que se dan cada tres semanas en
las que los estudiantes evaluan la convivencia diaria en su aula, identifican las
problematicas, proponen alternativas de solucién y establecen compromisos para atender

dichas problematicas, siempre monitoreados por su tutor o tutora.

SEGUNDO: El Comité de Aula, integrado por estudiantes del aula, que asumen un
liderazgo en distintos aspectos y se encargan de organizar a sus companeros en las
actividades cotidianas y en las actividades especiales que el colegio planifica a lo largo del
afio. Asimismo, deben de trabajar de manera colegiada con el Municipio Escolar. El Comité
de Aula esta conformado por el Presidente del Aula, el Delegado de Deporte, de Educacion
y Cultura, de Ciencia y Medio Ambiente los estudiantes elegidos de manera democratica

deben reunir con un perfil determinado.

TERCERO: La Brigada Escolar, conformada por los dos brigadieres de aula y son los

responsables de apoyar en la disciplina del aula.
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CUARTO: La Brigada de Defensa Civil, esta formada por tres estudiantes, que seran
responsables de colaborar en todas las acciones que se desarrollan en casos de prevencion

de sismos y desastres.

QUINTO: El Municipio Escolar, es una organizacion que representa a los estudiantes, es
elegido en forma democratica por voto universal y secreto. Constituye un espacio formativo
que promueve en los estudiantes russelinos el ejercicio de sus derechos vy
responsabilidades. Promueve la participacion estudiantil propiciando que las nifias, nifios y
adolescentes sean actores de su desarrollo personal y social. Contribuye a su formacion

integral a través de la vivencia de los valores, la ciudadania y la democracia.

ANEXO

1. PROTOCOLOS DE ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR. APLICABLES
A LA MODALIDAD PRESENCIAL
v" VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

Violencia psicolégica y/o fisica (sin lesiones)

Violencia sexual y/o fisica (con lesiones y/o armas)
v’ VIOLENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA A
ESTUDIANTES.

Violencia psicoldgica
Violencia fisica

Violencia sexual
v" VIOLENCIA POR UN FAMILIAR U OTRA PERSONA

Violencia psicoldgica, fisica y/o sexual

2. PROTOCOLOS DE ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR. APLICABLES
A LA MODALIDAD VIRTUAL
v" VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

Violencia psicoldgica y/o fisica (sin lesiones)

Violencia sexual y/o fisica (con lesiones y/o armas)
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v VIOLENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA A
ESTUDIANTES.

Violencia psicolégica
Violencia fisica

Violencia sexual
v" VIOLENCIA POR UN FAMILIAR U OTRA PERSONA

Violencia psicoldgica, fisica y/o sexual

Pagina 10 de 45



ANEXO 1

PROTOCOLOS APLICABLES A LA EDUCACION PRESENCIAL

PROTOCOLO - 01
ENTRE ESTUDIANTES

VIOLENCIA PSICOLOGICA Y/O FISICA (SIN LESIONES)

Senales de alerta:

Disminucion del rendimiento académico de manera inesperada

Desinterés en las actividades educativas

Inasistencias constantes e injustificadas y/o desercion

Aislamiento, cuenta con pocos amigos (disminucion del juego con sus compafieros en los

recreos, en clases, entre otros)

Baja autoestima

Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de animo

Sudoracion de las manos, se arrancan el cabello, se comen las ufias, entre otros

Tartamudeo, tics o mutismo (no habla)

Cambios en habitos de alimentacién y juego

Sentimientos de vergienza y culpa

Autolesiones - utting

PASO

INTERVENCION

RESPONSABLES

INSTRUMENTOS

PLAZO DE ATENCION

(Dias calendario)

75 dias
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Acciones

+ Entrevistar a la o e estudiante

imvolecradas en el hecho de
violencia, por separado (evitar la
revictimizacidn ylo confrontacién),
recogiendo la informacidn en la
ficha de enfrevista. En el cazo de
poblacidn estudiante indigena se
debe realizar esta accidn con
perfinencia cultural y en su lengua
indigena u angnarna.

Recabar, aplicando las principias
de confidencialidad vy na
revictimizacion, informacicn
adicional de los  testigos,
estudiantes, docentes y personal
de la IE, & fin de comprender
mejar la situacidn ocurnda y que
permita una atencién  integral,
oporfuna y efactiva.

Establecer con las y los
estudianies invelucrados en el
hecho de viclencia medidas
cofrectivas y acuerdos gue deben
ser asumidos para reparar la
situacién v asimizmo  adogtar
medidas inmediatas de
protescion.

Convocar a la madre/padre de
familia o apoderado de las y los
estudiantes  involucrados, por
separado, para informaries sobre
la  situacidn  de  viclencia
presentada, las medidas que se
adoptaran y los acuerdos para la
mejora de la convivencia que
quedaran consignados en un acta
de  compromiso. En las
nstiluciones  educativas  que
cuenien con residencia y donde
los familiares se encuentren |ejos

de la IE, se podra iniciar la
intervenciin  considerando  la
participacién  de las vy los
responsables de bienestar de
dichas serviclos.

Anotar al hacho an el Libro de
Registro  de Incidencias
reportarlo an al Portal Sizeve a
través de los canales
astablecides. En lugares donde
no exista conectividad, comunicar
a la UGEL para el apoyo en el
reporte.

Directora

Responsable de
la Convivencia
Escolar

Ficha de
entrevistas

Actas de
compromiso

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe

Dentro de las 48
horas de conocido el

caso

Subir en el Poral SiseVe las
acciones registradas en & Libro
de Registro de Incidencias.
Coordinar con la tutora o &l tutor
el desarrollo de sesiones de
tutarla ¥y otras  actividades
relacicnadas a la prevencion de
situaciones de wvioclencia escolar
en el aula de las y los estudiantas
involucrados,

Infarmar el hacho v las acciones
desarrolladas al CONEI o a quien
haga sus wveces en las [IEE
privadas.

Directora

Responsable de
la Convivencia
Escolar

Portal SiseVe

Plan de tutoria
individual victima/
agresor

Plan de tutoria de
aula

Dia 3 al 75
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« Orientar a la madre/padre de
familia o apoderado de las y los
estudiantes  involucrados  para
que recurran al centro de salud de
su jurisdiccion para la atencidn
peicolbgica, =i fuera necesario,
indicando que e sanicio es
gratuita. (*)

En las instituciones educativas
gua cuenten con residencia v

donde los  familiares se .
ancuentran lsjos de la IE, sa Responsable de Ficha de Dentro de las 48

informara también de las medidas la Convivencia derivacién horas de conocido el
a las y los responsables de Escolar caso
Derivacion bienestar de las v los estudianies,
guignes coordinardn las visitas al
establecimients  de  atencion
especializado.

En el caso de poblacion
estudiante  indigena se  debe
brindar informacidn cubural de la
victima (lengua malerma y puabla
originario), al senicio que reciba
el caso por derivacidn, para a
atencidn pertinanta.

Directora

« Reunirse con la tutora o el tulor
del aula y conocer el avance da
las acciones realizadas para
mejorar la convivencia entre las y
loe esludiantes (obearvacionsee
sobre conductas inadecuadas,
COMVIVENCIA COR SUS  pares,
camhbios emaocianales,

.. aislamiento En al aula,
Seguimiento rendimients académico, ete.).

= GSoficitar a la madre/padre de

familia o apoderade, de los Responsable de Ficha de Del dia 3 al 75
estudianies involucrados en los

hechos de violendgia, informes la Convivencia monitoreo
sobre los logros ¥ avances que se Escolar
viene obieniendo mediante las
atenciones que reciben en el
centro de salud o alguna otra
institucién. En las instituciones
educativas que cuenten  con
residencia y donde los familiares
se encuentren lejos de la IE, se
solicitard el apoyo en el
seguimienta a8 les y los
responsables de bienestar de
dichos servicios.

+ Promaver reuniones penodicas
con las ¥y los  esludianles
involucrados  yio o con la
madre/padre o apoderado para
reglizar el acompafamianto v
seguimiente a los compromisos
asumidos; v dejar constancia en
un acta.

« \erficar el progresc de los
aprendizajes de laz o los
estudiantes involucrados.

Directora
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Cierre

« Cerrar & caso cuando el hecho
de violencia ha cesado y se
evidencian mejoras en la
convivencia, Ademas, se debe
garantizar la proleccidn de las y
los estudianies involucrados, su
permanencia y  continuidad
educativa, asi coma la ejecucidn
de acciones de prevencidn para

vitar [ reincideneia. Directora/Direct | Acta de cierre del Del dia 60 al 75
+« Informar a la madre/padre o or Ccaso

gpoderado de los estudiantes

sobre las acciones desarrolladas Responsable de

en todo &l proceso de atencion ¥ la Convivencia
dejar constancia en un acia de
clarre. Escolar

+ |nformar el hecha y las accionas
desarrolladas al CONEI o quien
haga sus weces en las |IEE
privadas.

Portal SiseVe

PROTOCOLO - 02
ENTRE ESTUDIANTES

Sefales de alerta EN VIOLENCIA FISICA:

Senales de alerta en violencia sexual

VIOLENCIA SEXUAL Y/O FISICA (CON LESIONES Y/O ARMAS)

Disminucion de rendimiento académico de manera inesperada

Desinterés en las actividades educativas

Inasistencias constantes e injustificadas y/o desercion

Aislamiento, cuenta con pocos amigos(disminucion del juego con sus compafieros en los
recreos, en clase, entre otros)

Baja autoestima

Presenta moretones y heridas

Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de

Animo

Sudoracion de las manos, se arrancan el cabello, se comen las ufas, ente otros.
Tartamudeos, tics 0 mutismos (no habla)

Cambios en habitos de alimentacion y juego

Sentimientos de vergienza y culpa

Autolesiones — cutting

Conducta agresiva

Relatos indirectos o directos de ser o haber sido victima de violencia sexual

Sus juegos, discursos, conversacion o dibujos estan relacionados con genitales o con la
actividad sexual

Se sienta o camina con dificultad y/o o refiere dolor, picor en la zona anal o genital

Se toca los genitales constantemente o trata de rozarse con algun objeto o lo hace en publico
Evita a personas conocidas y lugares por miedo o temor

Excesivo interés en temas con contenido sexual

Ideacion suicida

Embarazo

Conducta agresiva

PLAZO DE ATENCION
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PASO INTERVENCION RESPONSABLES INSTRUMENTOS (Dias calendario)
90 dias(VS)
75 dias(VFL)
Violencia sexual (V5)
«Origntar y acompafar a la
madrefpadre  de  famiia o
apoderado de la o el estudiante
agredide para que presenten |a
denuncia ante la Policia Nacional
o &l Ministerio Poblico; azimismo, ficio d
para que acuda al cenfro de Oficio de
salud de su jurisdiceién para la comunicacion del
atencidn inmediata del hecho a la policia
estudiante,  Excepcionalmente, . P .
en ambitos rurales y puablos o Ministerio
indigenas andinos vy amazénicos Pablico
donde los  servidos  se
encuentran alsjados, se debera
lener en cuanta el tiempo gue
implica el traslado hacia ellos. . .
En el case de poblacion Of'.c'o a!a UGEL
estudiante  indigana se debe adJunta informe
brindar con perlinencia cultural la para conocimiento
intervencidén ¥y en su lengua Directora

Acciones

indigena w aonginaria, foda la
informacién necesaria sobre las
alapas de la atencion.

«En caso no se logre ubicar a la
madrelpadre de  familia o
apoderado, o exsle una amesidn
de los mismos para denunciar, la
o el director hara efectiva la

denuncia, Asimismo, asegurara
que la o el estudiante acuda al
centro de salud de su jurisdiccidn
para la atencidn inmediata, Todo
esto, manteniendo la
confidencialidad  dal  caso,
evitando la estigmatizacidn vy
reviclimizacion.

+ Adoplar medidas inmediatas de
profeccidn  necesarias  para
evitar nuevos hechas de

viglencia, informandoc a la
madre/padre  de  familia o
apoderado de las vy los

estudiantes involucrados,

« Informar el hecheo y las acciones
desarrolladas a la  UGEL,
guardando la confidencialidad
del caso.

= Anatar el hecho de violencia en
el Litvo de Registo de
Incidencias y reportario en el
Portal SiseVe a través de los
canales establecidos, En
lugares donde no exista
conectividad, comunicar a la
UGEL para el apoyo en el
reparta,

Responsable de
Convivencia
Escolar

y seguimiento del
caso

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe

Dentro de las 24
horas de conocido el
caso

* Subir en el Poral SizeVe las
acciones registradas en el Libro
de Registro da Incidencias.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Portal SiseVe

Del dia 2 al 90
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« Coordinar con la tutora o el tutor
el desarrollo de sesiones y ofras
actividades relacionadas a la
prevencidn de siluaciones de
violencia escolar, evitando la
revictimizacian y esfigmatizacién
a la o el estudiante agredido.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Plan de Tutoria
Individual

Plan de Tutoria del
Aula

Plan TOECE

Del dia 2 al 90

Violencia fisica con lesiones

(VFL)

+ Orientar v acompafar a la
madre/padre da  famila o
apoderado de la o el estudiante
agredido al centro de saled de
5U jurisdiccion ¥ comunicar el
hecho inmediatamenie a la
Policla Macional o al Ministerio
Publico, Excepcionalmente, en
ambitos  rurales y  puablos
indigenas andincs y amazdnicos
donds los servicios L]
encueniran alejados, sa deberad
tener an cuenta el tiempo que
implica el traslado hacia ellos.
En e caso de poblacidn
esludiante indigena se debe
brindar con pertinencia cultural
[a intervencidn y en su lengua
indigena u originara, toda la
informacitn necesaria sobre las
etapas de la alencidn.

En caso no 52 logre ubicar a la
madre/padre de familia o

apoderado, o existe una omision
de las mismos para denunciar, [a
o el director hara efectiva la
denuncia, Asimismo, asegqurara
que la o al estudianta acuda al
centro de salud de su
jurisdiccion  para la  atencién
inmediata. Tedo esto,
manteniendo la confidencialidad
del caso, evitando la
estigmatizacion y
revictimizacian.

Adoptar medidas inmediatas da
proteccidn  necesarlas  para
evitar nuevos hechos de
violzncia, informande a la
madrefpadre de familia o
apoderado de las vy los
estudiantes involucrados.
Anatar el hecho de viclencia en
el Libro de Fegistro da
Incldenclas y reportarlo en al
Porial SiseVe a través de los
canales  establecidos, En
lugares donde no  exista
conectividad, comunicar a la
UGEL para el apoyo en el
reporie.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Oficio de
comunicacion del
hecho a la policia

o Ministerio
Pablico

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe

Dentro de las 24

horas de conocido el

caso

Informar el hecho y las acciones
desarrolladas & la  UGEL,
guardando la confidencialidad
del caso.

Directora

Oficio dirigido a la
UGEL

Dentro de las 48

horas de conocido el

caso
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= Subir en el Portal SiseVe las

acciones ragistradas en el Libro

Directora

relacionadas a la prevenciin de
stuacionas de vialancia
ascolar.

Responsable de
Convivencia
Escolar

de Registro de Incidencias. Del dia 3 al 75
Responsable de Portal SiseVe
Convivencia
Escolar
» Coordinar eon la tutora o el utor Directora
&l desarrollo de  aclividades . .
Plan de Tutoria Del dia 3 al 75

Individual

Plan de Tutoria del
Aula

Plan TOECE

Derivacion

Violencia saxual (VS)

« Origntar a la madre/padre de
farnilia o apoderado de la o el
eshuwdiante agredido para gue
acuda al Cenfro Emergencia
Mujer o a la Estrategia Rural.
En caso de no existir, se podré
derivar a l& oficina
desconcentrada de defensa
plblica del MINJUS. Asimismo,
se podrd derivar al centro de
salud de su jurisdiccian para la
alencion especializada a la
viclima, Habrd gue indicar que
los servicice mencionados son
gratuitos. Ademadas, comunicar
del caso a dichas senvicios, (%)
Gestionar ¥ coordinar
telefonicamante con  dichos
sarvicios para cualquier
anentacién yio atencitn
inmediata.

+ Enrelacidn a la madre/padre de
familia o apoderado de la o el
esfudiante agrescr, orientar de
la necesidad que acuda al
capfro  de  saled de su
jurisdiccion para la atencidn a la
o €l estudiants que incurrié en
el haeha de vislenzia,

En @l easo de poblacidn
estudiante indigena se debe
brindar informacian cultural de
la victima (lengua malema y
pueblo originarioy, al servicio
gue reciba el caso  par
dervacion, para la afencién

pertinente.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Ficha de
derivacién

Dentro de las 48
horas de conocido el

caso
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Violencia fisica con lesiones
{WFL)

« Orientar a la madrel padre da
familia o apoderads de la o el
estudiante agredido para que
accedan al servicio del Centro
de Asistancia Legal Gratuita del
MIMNJUS, asi come a al cenfro de
zalud de su jurisdiccidn para la
atencidn inmediata. Habra gque
indicar gue oz  servicios
mencionados son gratuitos,

En relacién con la madre/padre
de familia o apoderado da la o al
estudiarle agreses, onentar de
la necesidad que acuda al centro
de salud de su jurisdiccidn para
la atencidn a la o el estudiante
que incurnid en el hecho de
violencia.

En el caso de poblacion
estudiante indigéna =& debe
brindar informacian cultural de la
victima {lengua materna y
pueble originario), al sarvicio
gue  rmeciba e caso  por
derwacian, para la  gencion

pertinente.

-

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Ficha de
derivacién

Dentro de las 72
horas de conocido el
caso

Seguimiento

Violencia sexual (V5)

+ Rewnirse con la tutora o el tutar
del aula para evaluar las
acciones reslizadas a fin de
garantizar la continuidad
educativea de los o las
estudiantes  involucrados, las
AcCIONes de profeccion
implemeantadas y las estratagias
que deben seguirse,

Reaunirse con la madre/padre de
familia o apoderado para el
acompanamienta respectivo, ¥
para conocer el estado
emocional de la o el esiudiante,
cansullar sl estén reciblendo la
atencién especizlizada de las

instituciones indicadas (CEM o

cenfro de salud) o, de ser
posible, comunicarse con dichas
instituciones para cormoborar el
apoyo especialzadc a la
victima.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Ficha de
seguimiento

Del dia 2 al 90

Violencia fisica con lesiones
(VFL)

= Reunirse con la futora o el tutor
del aula para evaluar las
acciones realizadas & fin de
garantizar la continuidad
educativa de lazs o los
asludianies, las acoones de
proteccidn implementadas y las
estrategias que deben seguirse.
Promover reuniones periddicas
con la madre/padre de familia o
apoderado de las o los
estudiantes involucrados para el
acompanamiento respactivo, y
para asegurar el cumplimiento
de los compromisos acordados
&n la mejora de la convivencia y
dejar constancia en un acta.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Ficha de
seguimiento

Acta

Del dia 3 al 75
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Cierre

Violencia sexual (V5)

Cearrar &l caso cuando el hecha
de viclencia ha cesado y se ha
verificade el  desamallc  de
astraleqgias para la prevencion
de la violencia sexual y gue no
exista riesgo para las o bos
estudiantes invalucrados.
Garantizar la continuidad
educaliva de las o los
estudiantes involucrados y que
s evidencien mejoras en su
COMYIVENCia C©OoOn Sus  pares,
Informar a la madre/padre de
familia o apoderado de las y los
estudiantes sobre el desarrollo
de las acciones.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Acta de cierre de
caso

Portal SiseVe

Del dia 75 al 90

Viclencla fisica con lesiones
(VFL)

Cemar el caso cuando la
violencia ha cesado y se ha
garantizada la proteccidn de las
o los estudiantes involucrados,
asl como su permanencia y
contnuidad educaliva, y se
evidencian mejoras en  la
convivencia escolar,

Con el fin de garantizar la
continuidad educativa de las o
los estudiantes, informar a la
madrefpadre  de  famiia o
apoderado de las y los
estudiantes sobre las acciones
desarroltadas en todo el proceso
de atencion y dejar constancia
an un acta da cierra.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Acta de cierre de
caso

Portal SiseVe

Del dia 60 al 75
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PROTOCOLO - 03
PERSONAL DE LA IE A ESTUDIANTES

VIOLENCIA PSICOLOGICA
Senales de alerta EN VIOLENCIA PSICOLOGICA:
e Disminucion de rendimiento académico de manera inesperada
e Desinterés en las actividades educativas
e Inasistencias constantes e injustificadas y/o desercién

e Aislamiento, cuenta con pocos amigos(disminucion del juego con sus compafieros en los
recreos, en clase, entre otros)

e Baja autoestima

e Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de animo

e Sudoracion de las manos, se arrancan el cabello, se comen las ufias, ente otros.
e Tartamudeos, tics o mutismos (no habla)

e Cambios en habitos de alimentacién y juego

e Sentimientos de verglienza y culpa

e Autolesiones — cutting

e Conducta agresiva

e Rechazo a interactuar con el personal de la IE

PLAZO DE ATENCION
PASO INTERVENCION RESPONSABLES INSTRUMENTOS (Dias calendario)
30 dias

+ Reunitén con la madrelpadre de
familia o apoderado de la o &l
estudiante agredide. 5i no se
hublera realizado una denuncia
escrita ante la |E, y la denuncia
ez verbal se levanta un acta de
denuncia donde se describen los Acta de denuncia
hechos  ocurridos vy se
establecen las medidas de
proteccion.  Excepclonaliments,

ante la ausencia de la .
madrefpadre  de familia o Oficio ala UGEL

apoderado, la direciora o el para que se
director procederd a levantar el adopten las
gcta de denuncia con 13 acciones

informacién proporcionada con
la o el estudiante agredido.
En e caso de poblacin
estudiante indigena se debe
brindar con pertinencia cultural
la imtervencidn v en su lengua
indigena w originaria, toda la Oficio de
infarmacian necesaria sobre las . .
comunicacion del

etapas de la atencidn, Ao
hecho a la policia

administrativas
correspondientes.

o M,'g'l.Ster'o Dentro de las 24
) . Pablico, horas de conocido el
» Proteger la integridad de la o el Directora adjuntando acta caso
estudiante agredido, de la denuncia.
garantizando que cese todo
hecho de vialancia, evitando una
nueva axposicon y  posibles L, .
represalias, Paglna 20 de 45

» Informar del hecho a la UGEL,
remitiendo al acta de denuncia
escrita o el acta de denuncia
levantada en la |E y suscrita por



Acciones

= Anotar el hacho de violencia en
el Libro de Registro de
Incidencias y reporiario en el
Portal SiseVe a través de los
cangles esiablacidos. En
lugares domde no exista
conectividad, comunicar a la
UGEL para el apoyo en el
reparts,
Excepcionalmante, en ambilos
rurales y pusblos indigenas
andings y amazdnicas donde los
SEMVICIos se encueniran
glejados, se debera temer en
cugnta &l tiempo que implica el
traslado hacia allos.

Responsable de
Convivencia
Escolar

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe

+ Recabar informacion scbre la
pcurrencia del incidente entre el
personal de la IE, estudianies, y
testigos del hecho de violencia,

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Oficio a la UGEL
adjuntando el
informe donde

conste la
informacioén
recabada

Del dia1al 30

Coordinar con el Comité de
Tuloria y Onentacién Educativa
el desarrollo de acciones de
prevaencion da la wviolencia
escolar, azl como el
acompanamiento socioafectivo
a las y los estudiantes
afectados por el hecho de
violencia.

Subir en el Poral SiseVe las
acciones registradas en el Libro
da Registro de Incidencias.

-

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Plan de Tutoria
Individual

Portal SiseVe

Del dia 3 al 30

Derivacion

« Onentar y acompafar a la

madrefpadre de  familia o
apoderado de la o el estudianie
agredido a que acuda al centro
g2 salud de su jurisdiccion, para
la atencian psicolégica. Habra
gue indicar que o8 servicios son
gratuitos. (*)

Asimismo, orentar para gque
acudan al servicio del Centro de
Asistencia Legal Gratuita del
MIMJUS en el lugar donde existe
este senicio, para el apoya legal
a la familla del estudianie
sgredido. Em el caso  de
poblacidn  estudiante  indigena
se debe brindar  Infarmacion
cultural de la victima {lengua
materna y pueblo criginaric), al
sarvico que reciba el caso por
derivacion, para la  atencidn
periinente,

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Ficha de
derivacion

Dentro de las 48
horas de conocido el
caso
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Seguimiento

Asegurar que la o el estudiante
agredido continde asistiendo a
clases, reciba e apoyo
emocional ¥ pedagdgico
respeciiva,

Reunirse con el Wtor o lutora del
aula para conocer el avance de

las acciones realizadas para
fortalecer los aspaclos
sociopmocionales y académicos
de la o el esiwdiants
= Convocar a reuniones
pariddicas a la madre [/ padre de
familia o apoderado de la o el
estudiante agredido para el
acompafamiento respective, asi
como, para informar sobre las
actiones ejecutadas.
Solicitar informes de avance de
las infervenciones del centro de
salud a la madra/padra de
familla o apoderado de la o el
estudiants agredida,

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Ficha de
monitoreo

Del dia 3 al 30

Cierre

= Se cierra el caso cuando el
hacho de violencia ha cesado y
se ha garantizado la protecsion
de la o e estudiante agredida:
su permanencia y continuidad
educativa, y se evidencian
mejoras  en  la  situackdn
socicemocional del estudiante
agredide. Informar a la madre [
padre de familia o apoderado de
las o los estudiantes sobre las
acciones desarrolladas en todo
el proceso de atencién y dejar
canstanca en un acta de carre,

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Acta de cierre de
caso

Portal SiseVe

Del dia 21al 30

PROTOCOLO - 04

PERSONAL DE LA IE A ESTUDIANTES

VIOLENCIA FISICA

Senales de alerta EN VIOLENCIA FISICA:
Disminucion de rendimiento académico de manera inesperada
Desinterés en las actividades educativas

Inasistencias constantes e injustificadas y/o desercion
Aislamiento, cuenta con pocos amigos(disminucion del juego con sus compafieros en los

recreos, en clase, entre otros)
Baja autoestima
Presenta moretones y heridas

Sensibilidad extrema y cambios bruscos en el estado de animo

Cambios en habitos de alimentacié
Sentimientos de vergiienza y culpa

Lesiones (hematomas, moretones, cortes y lesiones)

ny juego
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Cicatrices, quemaduras y/o laceraciones que no concuerdan con una causa o justificacion

coherente

Vestimenta y/o accesorios que nos sugiere que podria estar ocultando alguna lesién

Dolor en cualquier parte de su cuerpo
Conducta agresiva

PASO

INTERVENCION

RESPONSABLES

INSTRUMENTOS

PLAZO DE ATENCION
(Dias calendario)

60 dias

Acciones

= Asegurar

la atencién médica
inmediata, de ser necesario.
Reunirse con la madre/fpadre de
familia o apoderado d2 la o el
estudianie agredido, Si no sa
hubiera realizado una denuncia
eschita, y la denuncia es varbal se
levanta un acta de denuncia
donde se describen los hechos
oocurridos y s& establecen las
medidas de proteccian.
Excepcionaimente, ante  la
ausencia de la madre/padre de
familia o apoderado, |a directora o
el director procederd a levantar el
acta de denuncia con 3
informacién proporcionada por la
o el estudiante agredido.

En el caso de poblacin
estudiante indigena se debe
brindar con pertinencia cultural la
intarvencidn ¥ en su lengua
indigena u originaria, toda la
informacidn necesaria sobre las
etapas de la atencion.
Camunicar el hecho a la UGEL,
remitiendo el acta de denuncia
escrita o el acta de denuncia
levantada en la IE y suscrita por la
madrefpadre  de  famika o
apoderado, asimismo se informa
a la Policia MNacwonal o al
Ministerio Pablico. Dicha medida
¢ informa & la madre'padre de
familia o apoderado,

Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias y
I'Eplcll't,arll:h an &l Partal Sisave a
tranvés de los canales
establecidos. En lugares donde
no exista conactividad, comunicar
a la UGEL para el apoyo en el
reporte.

Excepcionaimente, en  ambitos
rurales vy pueblos  indigenas
andinos ¥y amazénicos donda [os
seniclos se encuentran alejados,
s dehard taner en rusnts el
tiempo gue implica el traslade
hacia ellos.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Acta de denuncia

Oficio remitido a
la UGEL para que
se adopten las
acciones
administrativas

correspondientes.

Oficio
comunicando el
hecho a la policia

o Ministerio

Publico

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe

Dentro de las 24
horas de conocido el
caso

Directora

Del dia1al 30
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+ Recabar informacién sobre la

acurrencia del incidente entre las
¥ los estudianies, perscnal de la
IE vy testigos del hecho de
violencia.

Responsable de
Convivencia

Oficio a la UGEL
adjuntando el
informe donde

= Implemeantar las medidas para

evitar posibles represalias contra

I conste la
Escolar informacién

recabada
Directora

18 0 &l asiudiamie agnedico. Responsable de Del dia 2 al 60
Convivencia
Escolar
s Couding o el Cumile e Directora Plan de tutoria

Tutoria y Orientacian Educativa
el desarrcllo de actividades de
prevencidn  de  la  viclencia
escolar, asi  como el Responsable de Portal SiseVe Del dia 2 al 60

acompatamiento socioalectivo

a laz vy los estudiantes
afectados por el hecho de
violencia.

= Subir an el Portal SiseVe las
acciones registradas en el Libro
de Regisiro de Incidencias.

Convivencia

Derivacion

» Brindar orientacion a la madref
padre de familia 0 apoderado de
la & &l estudiante agredido, para
que acuda al centro de salud de
&U jurisdiccidn, para la atencidn
psicologica. Habra que indicar
que los servicios son gratuitos

*)

Asimismo, orientar para que
acudan al sarvicio del Ceniro de
Asistencia Legal Gralsita del
MINJUS en el lugar donde exste
este servicio, para el apoyo legal
a la familia de la o el estudiante
agredido. En el caso de
poblacion estudiante indigena
se debe brindar informacion
cultural de la victima (lengua
malerna y pueblo originario), al
servicio que reciba el caso por
derivacion, para la atencin

Seguimiento

pertinente.
Asegurar que la o el estudiante
agredido continde asistiendo a
clases y se le brinde el apayo
emocional ¥ pedagdgico
respactivo.

Reunirse con la tutora o e futor
del aula para conocer el avance
de las accionas realizadas para
fortalecer los

de la o el estudiante.

Promowver reuniones periddicas
can la madre/padre de familia o
apaderada de la o el estudiante
agredido para el
acompanamiento y seguimiento
a las acciones acordadas.

aspectos
socioemocionales y academicos

Escolar
Directora Dentro de las 24
) horas de conocido el
F|§ha de caso
derivacion
Responsable de
Convivencia
Escolar
Directora
Ficha de Del dia 2 al 60
monitoreo

Responsable de
Convivencia
Escolar
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Cierre

=52 ciera el caso cuando ha
casado la wviolancia ¥y S& ha

gerantizado la proteccién del Directora Acta de cierre de
estudiante,  su  continuidad
educativa y se le brinda apoyo caso Del dia 45 al 60

padagdgico y soporte
socioemocional  especializado.

Informar & la madreipadre de Responsable de
farnilia 0 apoderado de las o los Convivencia Portal SiseVe
estudiantes scbre las acciones Escolar

desarrolladas en todo el proceso
de atencién y dejar constancia an
un acta de ceerre.

PROTOCOLO - 05
PERSONAL DE LA IE A ESTUDIANTES

Senales de alerta EN VIOLENCIA SEXUAL:

VIOLENCIA SEXUAL

Relatos indirectos o directos de ser o haber sido victima de violencia sexual

Sus juegos o dibujos estan relacionados con genitales o con la actividad sexual
Se sienta 0 camina con dificultad y/o refiere dolor, picor en la zona anal o genital
Se toca los genitales constantemente o trata de rozarse con algun objeto o lo hace en publico
Evita a personas conocidas y lugares

Excesivo interés en temas sexuales

Ideacion suicida

Presentan embarazo

No quiere asistir a la IE sin brindar razén coherente

Conducta agresiva

Cambios en habitos de alimentacion y juego.

PASO

PLAZO DE ATENCION
INTERVENCION RESPONSABLES INSTRUMENTOS (Dias calendario)
60 dias
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Acciones

= Reunidn con la madrefpadre de

familia 0 apoderado de la o &l
estudiante victima de violancia
sexual. Si no se  hubiera
realizada una denuncia escrita, y
la denuncia es verbal se levanta
un acta de denuncia donde se
descripen los hechos ocuridos
(sin revictimizar) y se establecen
laz  medidas de proteccidn.
Excepcionalmente, ante Ia
ausencia de la madrefpadre de
familia o apoderado, la directora
o &l director procederd a levaniar
el acta de denuncia con la
informacsin praporcicnada porfa
o el estudiante agredido.
En el caso de poblacion
estudiante indigena se debe
brindar con pertinencia cultural
el servicic ¥y en su lengua
indigena u originaria, toda la
imformacian necesaria sobre las
etapas de la atencidn.

= Comunicar el hecho a la Palicla
Macicnal o al Ministerio Puiblico,
remitiendo la denuncia escrita o
el acta de denuncia suscrita por
la madrafpadre de familia o
apoderado.

#+ 5@ separa prevenbvamente al
persongl de la |E presunto
agrasor ¥ S& pone a disposicion
de la UGEL

= Comumicar el hecho a la UGEL
remitiendo la denuncia escrita o
el acta de denuncia levantada en
la IE y adjuntando la resalucion
directoral de separacion
preventiva y copia de la
denuncia hecha ante la Policia
Nacianal o al Ministerio Pablico.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Acta de denuncia

Oficio
comunicando el
hecho a la
Comisaria o

Ministerio Publico.

Resolucidn
Directoral de
separacion
preventiva.

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe

Dentro de las 24
horas de conocido el
caso

+ Subir en el Portal SiseVe las
scciones registradas en el Libro
de Registro de Incidencias.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Portal SiseVe

Del dia 2 al 90

Derivacion

= Orantar y acomparar a la madre/
padre de familia o apoderado de la
o & esiudiante agradide a que
acuda al Centro Emergencia Mujer
a a la Estralegia Rural, y al eanlo
de salud de su jurisdiccidn, para la
atencion especializada a Ia
vietima. Habra que indicar gue las
servicios son gratuitos. Asimismo,
comunicar del caso a dichos
sarvicios. (%)
En &l caso de poblacidén estudiante
indigena se debe  brindar
informacion culiural de la victima
(lengua matema vy pueblo
originario), al servicio gue reciba &l
casp por derivacion, para la
atencidén pertinente.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Ficha de
derivacion

Dentro de las 24
horas de conocido el
caso
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Seguimiento

« Asegurar que la o el estudiante
agredido continke asistiendo a
clases y se le brinde al
acompafiamiento sociafectivo v
pedagdgico respectivo,

= Coordinar con la madra/padre da
familia o apoderado para brindar
acompafamiento, ¥ para sabar si
acudieron al Centro Emergencia
Mujer o comunicarsa con dicho
servicio para corroborar el apoyo
especializado a la viciima,

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Ficha de
monitoreo

Del dia 2 al 90

Cierre

» 52 clema el caso cuando ha
cesado la  violencia, s& ha
garantizado la prateccian de la o e

estudiants, SU continuidad
educativa y se la brinda apoyo
pedagdgico i soporte
socioemocional especializado.
Informar a la medrefpadre de
familia o apoderado de las o los
estudiantes sobre las acciones
desarmolladas en tode &l proceso
de atencidn y dejar constancia en
un acta da cierre.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Acta de cierre de
caso

Portal SiseVe

Del dia 75 al 90

VIOLENCIA FISICA, PRICOLOGICA O SEXUAL EJERCIDA POR UNA PERSONA DEL ENTORNO FAMILIAR U OTRA

PROTOCOLO - 06

PERSONA

Violencia fisica, psicolégica o Violencia sexual por una persona del entorno familiar u otra persona. (Ley N° Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar)

PLAZO DE ATENCION

PASO INTERVENCION RESPONSABLES INSTRUMENTOS (Dias calendario)
60 dias
= Deteccidn
Ante  la  identificaciin  de
siluaciones o indicadores que Docentes,
permitan scepechar gue un o una tutoras, tutores,
estudiante  es  viclima  de Informacién En el dia de conocido

violencia fisica, psicoldgica o
sexual, por una persona de su
entomo familiar U clra persona,
el hecho 58 informa
inmadiatamante a la directora o
el director de la IE.

auxiliares, padres
y madres de
familia , otros.

verbal o escrita

el hecho
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Acciones

« Ladirectora o el director al tomar
conocimianto, se comunica &l
mismo dia con la madre/padre
de familia o apoderado gua no
estén involucrados en el hecho
de viclencia, informa de |a alerta
y procede a hacar |a denuncia en
la Policia Nacional o el Ministerio
Publico. Arnta cuakquisr
orientacion para la denuncia
puaden racurrir & la Linea 100.
En el caso de poblacidn
esiudiante indigena se debe
brindar con pertinencia cullural
la intervencién y en su lengua
indigena u originaria, toda la
informacion necesaria sobre las
elapas de la atencidn.
Asgimismo, la directora o el
director puaden solicitar
orientacién juridica gratuita a los
Centras Emergencia Mujer o a
las Oficinas de Defensa Pablica
del Ministerio de Justicia y
Derechos  Humanos en  los
legares donde esistan estos
SRTVicins.

Informar  de  las  acciones
dezarrolladas a la UGEL.
Registrar el hecho en el Libro o
cuaderno de actas de |la |IE.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Formato de
denuncia

Oficio a la UGEL
adjunta informe
para conocimiento
y seguimiento del
caso.

Libro o cuaderno
de actas

En el dia de conocido

el hecho

Derivacion

Qrientar a la madre/padre de

familia o apoderado que brindan

la proteccidn de la o el
estudiame  agredide & gque
acudan al Centro Emergencia

Mujer o a la Esiralegia Rural,

para la atencion especializada a

la victima:

a) En todos los casos de
violencia sexual cometida
por una perscna del entorno
familiar u ofra persona,

b} En tfodos los casos de
viplencia fislca y pslcoldgica
cometida por una perscna
ded entorno familiar.

Habra que indicar gque los

SEMICIOS 200 gratuitos.

Asimismo, sin perjuicio de la

labor de orentacidn, comunica

del caso al Centro Emeargencia

Mujer, {*}

En &l caso de poblacidn

estudiante indigena se deabe

brindar informaceon cultural de la

victima (kengua matema v

pueblo origineric), al servicio

que reciba el caso  por
derivacién, para la atencién

perinente.

Directora

Oficio

Dentro de las 24
horas de realizada la

denuncia.

Ficha de
monitoreo
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Seguimiento

+ Brindar zpoyo psicopedagdgico
para su continuidad educativa.
Coordinar con la madrefpadre
de famiia o apoderado, si
epoudieran al Centro Cmergencia
Mujer o comunicarse con dicho
servicio para corroborar el apoyo
especializado a la viclima.

Coordinar con el Centro
Emergencia Mujer y la
DEMUNA acciones dirigidas a la
comunidad educativa sobre la
pravencion de la vislencia conlra
las mujeres e integrantes del
grupa familiar.

-

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Permanente

L]

La directora o el direclor debe
coordinar  con el Centra
Emergencia Mujer y la DEMUNA
para |a proteccidn integral de las

Directora

Permanente

Cierre y s estudianies, Responsable de
Convivencia
Escolar
ANEXO 2
PROTOCOLOS APLICABLES A LA MODALIDAD A DISTANCIA
PROTOCOLO - 01
ENTRE ESTUDIANTES
VIOLENCIA PSICOLOGICA Y/O FISICA (SIN LESIONES)
PLAZO DE ATENCION
PASO INTERVENCION RESPONSABLES INSTRUMENTOS (Dias calendario)
75 dias
Declaracién jurada
que describa la
comunicacion y
los acuerdos Dentro de las 48
) concertados horas de conocido el
Directora

Responsable de
la Convivencia
Escolar

Libro de Registro
de Incidencias

caso

Pagina 29 de 45



= Comunicarse con la madre/padre
de familia o apoderado de las vy los
estudiantes involucrados en & Portal SiseVe
hecho de viclencia, a través de
medios tecnoldgicos disponibles,
con la finalidad de informarles
gobre la situacion de violenmcia
presentada, las medidas que se
adoptaran vy los acuerdos para la
mejora de la convivencia. En el

Acciones caso de  poblacidn  estudianie
indigana s& debea brindar con
pertinencia cultural la intervencion
¥ en su lengua indigena u
ariginaria, toda la informacion
necesaria sobre las etapas de la
atencién.

= Anotar @ hecho en el Libro de
Registro de Incidencias (guardar
los formatos de manera virtual) y
repartarle en el Portal SiseVe a
través de los canales establecidos.
En lugares donde no exista
coneclividad, comunicar a la
UGEL para el apoyo en al reporta.

* Subir en el Portal SiseVe las
acciones regisiradas en el Libro de
Regisiro de Incidencias. Portal SiseVe

« Coordinar con la tutora y el futar
el desarrallo de sesiones de tuloria
individual y otras actividades
relacionadas @ la prevencion de Directora Plan de tutoria Dia 3 al 75
situacionaes de viclencia escolar
{estas actividades se realizaran de

Responsable de
manera remota usando los medios

la Convivencia

tecnoldgicos dispenibles). Escolar Declaracién
Jurada
+ Orientar a través de medios

tecnologicos  disponibles a  fa
madrefpadre  de famiia o
apoderado de las o los estudiantes
involucrades en el hecho de Directora

) » violencia, & que recurran al cantro

Derivacion de salud de su jurisdiccitn para la Responsable de Declaracién Dentro de las 48

glencidén  psicolégica, si fuera . . :
necesario, cuando dicho sarviclo la Convivencia Jurada horas de conocido el
se restablezca, Asimisme, orientar Escolar caso

a llamar a la Linea 113 para
chtener orientacién  peicaldgica.
En al caso de poblacion estudiante
indigena se debe  Drindar
informacion cultural de la victima
(lemgua materna vy pueblo
ariginario), al servicio que reciba el
caso por derivacidn, para la
atencidn pertinente.
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Seguimiento

Comunicarse con la tutora o tutor
del aula para conocer el avance de
las acciones reslizadas para
mejorar [a convivencia entre las y
os estudigntes (estas actividades
s realizarian de manera remota
usando los medics tecnologicos
disponibles).

Martener comunicacidn a fravés
da medios tecnoldgicos
dispanibles con la madrefpadre de
familkta ¢ apoderado de los
estudiantes involucrados para el
acompafamienio ¥y seguimiento a
los compromisos acordados.

Directora

Responsable de
la Convivencia
Escolar

Declaracién
Jurada

Del dia 3 al 75

Cerrar el caso cuando el hecho de
vinlencia ha cesado y se
evidencian mejoras  en  la
convivencia entre las y  los
estudianies involucrados,
Ademas, se debe garantizar la

Directora

Declaracién jurada
de cierre de caso

Del dia 60 al 75

Cierre parmanancia y confinuidad

educativa y evitar la reincidencia Respons.able (.:Ie

Informar & trawés de medios la Convivencia Portal SiseVe

tecnoldgicos  disponiblas a  la Escolar

madre/padre  de  familia o

apoderado de laz o los

estudiantas sobre el desarrollo de

las acciones.

PROTOCOLO - 02
ENTRE ESTUDIANTES
VIOLENCIA SEXUAL Y/O FISICA (CON LESIONES Y/O ARMAS)
PLAZO DE ATENCION

PASO INTERVENCION RESPONSABLES INSTRUMENTOS (Dias calendario)

90 dias(VS)
75 dias(VFL)
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Acciones

Violencia sexual (V5)
sEn caso de wviolencia sexual,

oriemar a la madrefpadre de
familia o apoderado de la o al
estudianie agredido, para que
presente la denuncia ante la
Policia Macional o el Ministeric
Publico, asimisma, acuda al caniro
de salud de su jurisdiccidn para la
atencian inmediata. Esta
comunicacion se reglizara a traves
de medios tecnaldgicos
disponibles.

sAdoptar medidas inmediatas de
proteccidon necesarias para evilar
neevos heches de  violencia,
informande a la madre/padre de
familia o apoderado de las y los
astudiantes involucrados, a ravés
de medios tecnoiagicos
dizponibles.

«Oriartar a la madrelpadre  de
familia o apoderado de la o el
estudianie agredido a que se
adopten medidas inmediatas da
proteccidn necesanas para evilar
nueves hechos de violencia. En el
case de poblacidn  estudianta
indigena se debe brindar con
pertinencia cullural kB imervencién
¥ en su lengua indigena u
originaria, foda la informacidn
necasana sobre las etapas de [a
atencion
=Informar el hecho y las acciones
degsarroliadas a l UGEL,
guardando la confidencialidad del
caso.

s Anotar el hecho de violencia en el

Libro de Registro de Incidencias
(guardar los formatos de manera
virtual) v reportarlo en el Portal
SiseVe a través de los canales
establecidos. En lugares donde no
exista conectividad, comunicar a
la UGEL para el apoyo en el
reparta,

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Foto de la
denuncia realizada
o declaracion
jurada de haber
orientado a la
familia a las
instancias
correspondientes

Oficio a la UGEL
adjunta informe

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe

Dentro de las 24
horas de conocido el

caso

* Subir en el Poral SizeVe las
acciones registradas en el Libro
de Registro da Incidencias.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Portal SiseVe

Del dia 2 al 90

« Coordinar con la tutora o el tutor el

desarrollo de saswnas v olbras

aclividades relacionadas a la
prevencién  de  sileaciones  de
viglancia escolar, evilando la
ravictimizacion y estigmatizacian a
la o el estudiante agredido (estas
actividades se realizardn de
manera remofa, usando  los
madics tacnaldgicos disponibles)

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Plan de Tutoria

Del dia 2 al 90
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Violencia fisica con lesiones

(VFL)

+« En caso de wviolencia fisica,
orientar a la madre/padre de
familia o apoderade de la o el
estediante agredido a gque acudan
al centro de salwd de su
jurisdiczién y comunicar el hecho
inmediatamente & la Pdlicia
Macional o al Ministera Poblico,
Esla comunicacion se realizard a
través de los medios tecnoldgicos
disponibles.

« Oriantar, a fravés de medios
tecnolégicos  disponibles, a la
madrefpadre  de  familia o
apoderado de lz o & estudianie
agredide a que se adopten
medidas inmediatas de proteccidn
necesarias para evitar nuevos
hechos de viglancia. En el caso de
poblacién estudiante indigena se
debe brindar con  pertinencia
cultural la intervencion y en su
lengua indigena u onginaria, toda
la informacion necesarnia sobre las
etapas de la atencidn.

sAnatar el hecho de viclencia en el
Librey de Registra de Incidencias
(guardar los formatos de manera
virtual) v reportario en el Portal
SisaVe,

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Foto de la
denuncia realizada
o declaracion
jurada de haber
orientado a la
familia a las
instancias
correspondientes

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe

Dentro de las 24

horas de conocido el

caso

« Informar el hecho y las acciones
desarrollades a la  UGEL,
guardanda la confidencialidad
del caso.

Directora

Oficio dirigido a la
UGEL

Dentro de las 48

horas de conocido el

caso

« Subir en el Portal SissVe las
acciones ragistradas en el Libro
de Registro de Incidencias.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Portal SiseVe

Del dia 3 al 75

# Comunicarse con la lulora o el
tutor del aula para conocer el
avance de las  acciones
realizadas para meaorar la
convivencia entre lazs vy los
estudiantes, (estas aclividades se
realizaran de manera remota
usando los medios tecnoldgicos
disponibles.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Plan de Tutoria

Deldia 3 al 75

Derivacion

Violencia sexual [V5)

s Orientar, 8 través de medioz
tecnoldgicos  disponibles, a la

madralpadre  de  familia

apoderado de la o el estudiante
aaredido & aue acudan al Centro

Directora

Declaracién
Jurada

Dentro de las 48
horas de conocido el
caso
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Emergencia Mujer o a Ila
Estrategia Rural, y al centro de
saled de su jurisdiccion para la
atencidn  espacializada a la
victima. Habrdé que indicar que
los servicios son  gratuitos.
Asimismo, comunicar del caso a
dichos servicios.

Geslionar telefdnicamente con
dichos senvicios para cualquier
arientacion ylo atencion
inmediata. En relacion a la
madrefpadre  de  familia o
apoderado de la o el estudiante
agresor, arientar & fraves de los
medios tecnolégicos disponibles
de la necesidad gue acuda al
servicio especializado del centro
de salud de su jurisdiccon
cuando  diche servicle sze
restablezca. Asimismo, ofientar a
lamar & I8 Linea 113 para
obtenar orientacion  peicalégica,
En el caso de poblacidn
estudiante  indigena se debe
brindar informacién cultural de la
victima {lengua materna y pueblo
ariginaria), al sarvicio que reciba
el caso- por derivacian, para la
atenciin pertinente.

Responsable de
Convivencia
Escolar

Vialencia fisica con lesiones

(WFL)

« En casos de violencia fisica con
lesiones orientar a través de los
medies tecnelégicee dispenibles a
la madre/padre de familia o
apoderado de la o el estudiante
agredido para que accedan al
sarvicio del Centro de Asistencia
Legal Gratuita del  MINJUS.
Asimismo, al centro de salud de su
Jurisdiccidn  para  la  atencidn
inmediata. Habrd que indicar que
les servicios son gratuitos. En
relecion @ la madrelfpadre de
familia o0 apoderado de la o el
estudiante agresor, arientar para
que acudan al centro de salud de
su jurisdiccion, para la atencion
peicolégica, de sar necesarno
cuando  diche senido  se
restablezca, Asimisma, orientar a
llamar a la Linea 113 para obtener
onantackn pelealdgica. En el caso
de pablacidn estudiante indigena
s debe brindar informacidn
culiural de la viclima ({langua
materna ¥ pueblo originario), al
servicio que reciba el caso por
dervacién, para la atencion
pertinente.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién
Jurada

Dentro de las 72
horas de conocido el
caso

Violencia sexual (WS)

« Comunicarse a fravés de los
medios tecnolégicos dizsponibles,
con la tuiora o el tutor del aula para

Directora

Declaracién
Jurada

Del dia 2 al 90
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Seguimiento

evaluar [as acciones realizadas a
fin de garantizar la continuidad
educativa de las vy los estudiantes,
las  acciones  de  protecciin
implemantadas ¢ las estrategias
que deben seguirse.

Comunicarse a fravés de los
medios tecnoldgicos disponibles
con |la madrafpadre de familia o
apoderado, para conocer s
acudieron al Ceniro Emergencia
Mujer o comunicarse con dicho
Senvicio para comoborar el apoyo
espacializada a la  victima
(verificar la mejora de la victima).

Responsable de
Convivencia
Escolar

Viclencla fisica con lesiones
(VFL)

« Comunicarse a fraves de los
medios tecnoldgicos disponibles
con |a tutora o el tutor del aula para
evaluar las acciones realizadas a
fin de garantizar la continuidad
educativa de las y los estudiantes,
las  acciones de  proteccion
implementadas y las esiralegias
gqua daban seguirsa.
Comunicarse a trawés de los
medios fecnoligicos disponibles
con la madre/padre de familia o
apoderado  para asegurar el
cumplimiento de los compromisos
acordados para la mejora de la
convivencia.

-

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién
Jurada

Del dia 3 al 75

Cierre

Viclencia sexual (VS)

« Cemrar el caso de un hecho de
wviolencia sexual cuando se ha
verificade el desarrolle de
estrategias para la pravencion de
la violencia sexual y no axista
riesgo para las y los estudiantes
involucrados.

CGarantizar la continuidad
aducativa da las y los estudiantes
involucrados. Informar a través de
medios tecnoldgicos disponibles a
la madre/padre de famiia o
apoderado de las y los esiudiantes
involucrades sobre el desarollo
de las acciones.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién
Jurada de cierre
del caso

Portal SiseVe

Del dia 75 al 90

Viplencia fisica con lesiones

[VFL)

= Cerrar el caso cuando la viclencia
ha cesado y s2 garaniiza la
proteccidn de las vy los estudianies
involucrados, asi como  su
permanencia v centinuidad
educativa

« Con el fin de garantizar la
continuidad educativa de las o los
estudiantes, informar a fravés de
medios tecnoldgicos disponibles a
la madre/padre de familia o
apoderado de las y los esludiantes
involucrados scbre el desarrolle

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracion jurada
de cierre del caso

Portal SiseVe

Del dia 60 al 75

de las accioneas.
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PROTOCOLO - 03

PERSONAL DE LA IE A ESTUDIANTES

VIOLENCIA PSICOLOGICA

PLAZO DE ATENCION

PASO INTERVENCION RESPONSABLES INSTRUMENTOS (Dias calendario)
30 dias

« Comunicarse con la  madrel
padre da familia o apoderado da
la o el estudiante agredido, a
traveés de medios tecnologicos
disponibles e informarle que se Acta de denuncia
procedera a levantar un acta de
denuncia, con la informacicn y/o qureo
proporcionada. En el acta, el electrénico del
director describe los  hechos director
|:|I::IJ[FII:|.€IE-I SEIMIsmo s informando al
consignan oz datos perzonales d
de |la madre/padre de familia o ocente
apoderado que comunica el presuntamente
hechao, su ndmera telefonico y la agresor las
hora de la llamada. .

. medidas que se

En el caso de poblacian B B
estudiante indigena se debe adoptaran, asi
brindar con pertinencia cultural como el correo de
el servicio v en su lengua recepcién del
indigena u originaria, foda la ;
infarmacion necesaria sobra las Directora mismo.
etapas de la atencidn,

+ Proteger la integridad de la o el
estudianta agradida,
garantizando que case todo Responsable de Foto de |a Dentro de las 24

. ﬁ;hn ﬁuﬁfﬁcla :::Tﬂ:mﬂ Convivencia denuncia realizada | horas de conocido el
Acciones P . Escolar caso

realizando la denuncia ante la
FPolicia Nacional o al Mnisteria
Piblico @ informar a la familia.
Informar del hecho a la UGEL,
adjuntando el acta de denuncia
levantada con  informacidn
proporcionada par la
madrefpadre  de familia o
apoderado vy documents  que
acredite que hizo la denuncia en
la Policia Macional o Ministario
Publica.

Anctar el hecho de violencia en
el Libro de Registo de
Incidencias (guardar los
formatos de manera virtuall v

-

reporfarlo en al Poral SiseVe a
ravés de los canales
establecidos. En lugares donde
[ exista caneclividad,
comunicar a la UGEL para el
apoyo en el reports,

ante la Policia
Nacional o al
Ministerio Pablico.

Oficio a la UGEL
para que se
adopten las

acciones
administrativas
correspondientes..

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe
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L

Coordinar con el Comité de
Tutorla vy Oriemtacidn Educativa,
a través de medios tecnolégicos
dizpanibles, el desarrolle de
acciones de prevencidn de la
violencia escolar, asi como al
acompaliamiento socioafectiva
a las y los estudiantes
afectados por el hecho de
viodencia. (estas aclividadas se
realizardn de manera remola
usando los medios tecnoldgicos
disponibles.)

Subir an al Portal SiseVe las
acciones registradas en gl Libro
de Registro de Incidencias.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Plan de Tutoria

Portal SiseVe

Del dia 2 al 30

Derivacion

Crientar, & fravés de medios
tecnolbgicos disponibles, a la
madre/padre de familia o
apoderade de la o el esiudiante
agredido a que acuda al cenlro
de zalud de su jurisdiccidn, para
la atencidn psicolégica cuando
dicho servicio s2 restablezca.
Asimismo, orientar a llamar a la
Lirea 113 para obtener
orlentacién psicoldgica. (*)

En el ecaso da poblaciin
estudiante indigena se debe
brindar infarmacian cultural de la
victima (lengua materna vy
pueble onginaro), al senvicio
gue reciba el caso  por
derivacion, para la altencion
pertinanta.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién jurada

Dentro de las 48
horas de conocido el

caso

Seguimiento

Comunicarse a fravés da los
medios tecnoldgicos disponibles
con la tutora o al tufor del aula
para evaluar |as acciones
reglizadas a fin de garantizar Ia
continuidad educativa de lag y
los estudiantes, las acciones de
proteccidn implemeantadas v las
esirategias que deben seguirse,
Comunicarse a fravés de los
medios tecnoldgicos disponibles
con la madre/padre de familia o
apaderado para dar seguimiento
a la situacian del estudiante,

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracion jurada

Del dia 3 al 30

Cierre

Se cierra el caso cuando el
hacho de viclencia ha cesado y
se ha garantizado la proteccién
de la o el estediante agredido, v
su continuidad educativa, y se
evidencian  mejoras  en el
desarralio socicafective

Informar a fravés de medos
tecnoldgicos disponibles a la
madrefpadre  de  familia o
apoderado d2 las y  los
estudiantes sobre el desarrollo
de las acciones.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracion jurada

Portal SiseVe

Del dia 21 al 30
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VIOLENCIA FISICA

PLAZO DE ATENCION

PASO INTERVENCION RESPONSABLES INSTRUMENTOS (Dias calendario)
60 dias
= Comunicarse con la madre/ padre
de familia o apoderado de la o el
estudiante agredide, e informarie
gue se procederd a levantar un
acta de denuncia, con [a
informacién proporconada.
En &l acta, el director describe los Acta de denuncia
hechos ocumdos, asimisma se
consignan los datos personales de
la_madrelpadre. de . familia .o y/o correo
apoderade  que  comuwnica el electrénico y/o
hecha, su nomears talefdnico y la foto
hora de la llamada.
En el caso de poblackin estudiante
indigena se debe brindar con
pertinencia cultural al servicio y en
su lengua indigena u originaria, Correo electrénico
toda la informacion necesaria de la directora o el
sobre las eta.pas d_e la atencidn. director
Proteger la integridad de Ia o &l .
estudiante agredido, garantizando informando al
que cese todo hecho de vickencia docente
y evitando una nueva exposiciin Directora presuntamente
reglizando la denuncia ante la
Policia Macienal o al Ministerio agresor las
Plklice e informar a la familia, a medidas que se
tdr;;Euiih?:s. ﬂﬁ:ﬁarﬁsrng: Responsable de adoptaran, asi Dentro de las 24
la UGEL, adjuntando el acla de Convivencia como el correo de | horas de conocido el
Acciones denuncia  levantada con Escolar recepcion del caso

informacidon proporcionada por la
madra/padre  de  familia o
apoderado v documento  gue
acredifte qua hizo la denuncia en la
Policia Macional o Ministeno
Pubdico,

Anotar &l hacho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias
{guardar los formatos de manera
virual) y reportarle en el Portal
SiseVe a traves de los canales
establecidos. En lugares donde no
exista conectividad, comunicar a
la UGEL para el apoyo en el
reparts.

mismo.

Foto de la
denuncia realizada
ante la Policia
Nacional o al
Ministerio Publico.

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe
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= Coordinar con el Comité de Tutoria
¥ Qrientacién Educativa, a traveés
de madias tacnologicas
disponibles, el  desamcllo  de
acciones de pravencion de la
vialencla escolar, azi como el
acompafamients  socioafective a
las y los estudiantes afectados por
el hecho de wviclencia (esias
actividades se realizardn  de
manera remota usando los medios
tecnolégicos disponibles )

= 3Ubir en el Poral Siseve las
acciones registradas en el Libro oe
Registro de Incidencias

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Plan de tutoria

Portal SiseVe

Del dia 2 al 60

Derivacion

« Ovientar @ la madre/padre de
familia o apoderada de la a al
estediante agredido, a través de
medios tecnoldgicos dizponibles,
para que acuda al centro de salud
de su jurisdiceidn, para la alencidn
pslcoldgica cuando dicho servicio
se restablezca, Asimismo, orientar
a lamar a la Linea 113 para
obianar orentacién psicoldgica.
*)

Asimismo, oremtar para  gue
acudan al servicio del Centro de
Asistencia Legal Gratuita del
MINJUS, donde existiese, para
apoyo legal a la familia del
esiudiante agredido.

Habra que indicar que los
servicios son graluiios. En el caso
de poblacion estudiante indigena
=& debe brindar informacidn
cultural de la victima (lengua
matarna y pueblo onginario), al
sarvicio que reciba el caso por
derivacidn,  para |z Slencidn

pertinente.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién
Jurada

Dentro de las 24
horas de conocido el
caso

Seguimiento

« Comunicarse, a través de medios
tecnoldgicos dizponibles, con la
futora o el tulor dal aula para
evaluar las acciones realizadas a
fin de garantizar la confinusdad
educativa de las o los estudiantes,
las acciones de  proteccidn
implementadas y las estralegias
que deben seguirse.

« Comunicarsa, a traviés de medios
tecnologicos disponibles, con (a8
madra/ padra de familia o
apoderado para dar seguimiento a
la situacidn del estudiante.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién
Jurada

Del dia 2 al 60

Cierre

*#Sa cierra al caso cuando se ha
paranfizadn  la proteccidn del
estudiante, su continuidad
educaliva ¥ &k ancuantra
recibiendo sepone socioemocional
especializado. Informar a través de
meadios tecnaldgicos disponibles, a
la madrefpadre de familia o

apoderado de las o los estudiantes,
sobre el desarrollo de las acciones.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién
Jurada

Portal SiseVe

Del dia 45 al 60
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PROTOCOLO - 05

PERSONAL DE LA IE A ESTUDIANTES

VIOLENCIA SEXUAL

PASO

INTERVENCION

RESPONSABLES

INSTRUMENTOS

PLAZO DE ATENCION
(Dias calendario)

60 dias

Acciones

« Comunbcarze con la  madre/

padre de familia o apoderado de
la o el estudiantz agredido, a
fravés de medios tecnoldgicos
disponibles, & informarle que se
procedera & levantar un acta de
denuncia, con la informacion
praporeicnada,

En el acta, el director describe
los hechos ccurrides, asimismo
g8  consignan les  datas
personales de la madre/padre da
familia o apoderado que
comunica el hecha, su ndmero
telefdnico vy la hora de la
llamada. Asimismo, sa informa a
la madre /padre de familia o
apoderado, a ravés de medios
tecnoldgicos disponibles, que el
hecho se denunciard ante la
Policia Macional o el Ministerio
Piiblico,

En el case de poblacidn
estudiante indigena se debe
brindar com perlinencia cultural
el servicio y en su lengua
indigena u originana, toda [a
informacidn necesaria score [as
etapas da la atencitn.

Se separa preventivemente al
perzonal de la |E presunio
agresor y 5e pone a dsposicion
des la UGEL.

Informar del hache a la UGEL,
adjuntando la denuncia escrita o
el acta de denuncia levaniada
con informacién proporcionada
par la madrefpadre de familia o
apoderado y documento gue
acredite que sa hizo la danuncia
an la Policla Macicnal o
Ministerno Pablico,

=En la IE privada, también ss

sapara  preventivamente  al
personal de la |IE presunto
agrescs, ¥ bajo responsabilidad,
g2 debe informar a la UGEL
sobre el hecho, adjuntando copia
de la denuncia hecha ante la

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Acta de denuncia

y/o correo
electrénico y/o
foto

Foto de la
denuncia realizada
ante la Policia
Nacional o al
Ministerio Pablico

Resolucion de
separacion
preventiva que
adjunte la
denuncia a la
Policia Nacional o
Ministerio Pblico.

Oficio a la UGEL
para que se
adopten las

acciones
administrativas
correspondientes.

Libro de Registro
de Incidencias

Portal SiseVe

Dentro de las 24
horas de conocido el
caso

Subir en el Portal SiseVe las
sociones registradas en el Libro
de Registro de Incidencias,

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Portal SiseVe

Del dia 2 al 90
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Derivacion

« Orientar, a través de medics
tecnoldgicos disponibles, a la
madre/padre  de  famiia o
apoderada de la o e estudiante
agredido a gue acuda al Cenlro
Emergencia Mujer o a8 la
Estrategia Rural, vy al cantro de
salud de su jurisdiccion, para la
atencidén  especializada a la
victima. Habra que indicar que las
SEMVIcios san gratuitos.
Asimismo, comunicar del caso a
dichos senvicios. (%)

Gestionar telefinicamente con
dichas servicios para cualguier
orieniacion wo atencidn
inmediata.

En el caso de poblacidn
estdiante  indigena se  debe
brindar informacian cultural de la
victima (lengua materna y pueblo
originario), al sarvicio que reciba
el cazo por derivacion, para la
atencidn perlinenta.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién
Jurada

Dentro de las 24
horas de conocido el

caso

Seguimiento

» Asagurar que la o el estudiante
agradide  tenga  continuiesd
educativa y se le brinde el
acompanamiento socioafectivo y
pedagbgico respectivo.

= Coordinar a trawés de medios
fecnologicos disponibles con la
madreipadre de  familia o
apoderado, para conocar s
acudiercn al Centro Emergencia
Mujer, o comunicarse con dicho
sarvicio para eorroborar el apoyo
especiglizado a8 la  victima.
(verificar ef desarrollo o mejora de
la wictima).

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién
Jurada

Del dia 2 al 90

Cierre

+ Se cierra el caso cuando se ha
garantizado la profeccidn da la o
al estudianta, su conlinuidad
educaliva y s@& encuenira
recibiendo soparts
socigemocional  especializada.
Informar por madios tecnoldgicos

disponibles a la madre/ padre de
familia o apoderado de la o el
estudiante sobre el desarralla de
las accionas

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién jurada
de cierre de caso

Portal SiseVe

Del dia 75 al 90
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VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA O SEXUAL EJERCIDA POR UNA PERSONA DEL ENTORNO FAMILIAR U OTRA

PROTOCOLO - 06

PERSONA

Durante el periodo de aislamiento social, las y los estudiantes pueden estar expuestos a situaciones de
violencia en su entorno familiar, por lo que es necesario estar atentos ante cualquier indicador que permita

sospechar que son victimas de violencia.

PASO

INTERVENCION

RESPONSABLES

INSTRUMENTOS

PLAZO DE ATENCION

(Dias calendario)

60 dias

Acciones

= Deteccidn

Ante I8 identificacién  de
situaciones o indicadores que
permitan sospechar que una o un
asludiante a5 viclima de
viglengia fisica, peicclégica o
sexual, por una persona de su
entormo familiar U olra persona,
el hecho ge informa
inmediatamenta al director de la
IE, & frevés de medics
tecnolégicos disponibles-

Docentes,
tutoras, tutores,
auxiliares, padres
y madres de
familia, otros.

Correo electrénico
al director

En el dia de conocido

el hecho

» Ladirectora o el direclor al tomar
conocimiento, =& comunica el
misma dia con la madre/padre
de familia o apoderado gue no
estén involucrados en el hecho
de violencia, informa de la alena
y procede a hacer la denuncia en
la Pelicia Macienal o el Ministerio
Publico. Ante cualguier
onantaciin para la demuncia
puaden recurmir a la Linea 100,
En el caso de poblacion
estudiamte  indigena se debe
brindar con pertinencia cultural
el servicio ¥y en su lengua
indigena u ongnaria, foda la
informaciin necesaria sobra |as
etapas de la atencidn.

= Asimismo, la direciora o &l
directar puedan salicitar
onentacidn juridica gratuita a los
Centros Emergencia Mujer o a
las Oficinas de Defensa Publica
del Mmisterio de Justica y
Derechoz Humanos en  los
lugares donde existan estos
sarvicios

= Informar a la UWGEL sobie la
denuncia y las  acciones
adootadas.

* Registrar el hecho en un acta y
guardar la evidencia de manera
virtual.,

Directora

Denuncia ante
comisaria o
Ministerio pablico

Informe a la UGEL

Acta

En el dia de conocido

el hecho
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Derivacion

= Orientar a la madre/padre de
familia o apoderado que brindar
proteccicn a la o el estudiante
agradido a que acudan al Centra

Emergencia Mujer, para la

atencion especializada a |a

victima, a través de medios
tecnolégicos disponibles:

ay En todos los casos de
violencia sexual comeatida
por una persona  del
entomc  familiar v otra
persona.

b} En todos los casos de
vielensa fisica i
psicolégica cometida por
una persona del entormno
familiar.

Asimismo, sin perjuicie de la

labor de crentacién, comunica

del caso al Centro Emergencia

Mujer. (*}

En el caso de poblacidn

estudiante indigena se debe

brindar informacién cultural de la

victima (lengua matema y

pueblo orginario), al servicio

que reciba el caso por
dervacién, para la atencidn

perlinenta.

Directora

Declaracién jurada

Dentro de las 24
horas de realizada la
denuncia.

Seguimiento

Brindar apoyo psicopedagdgico,
a través de medios tecnolbgicos
disponibes, para su continuidad
educativa.

Coordinar a través de medios
tecnoldgicos disponibles con la
madre/padre  de  famiia o
apoderado, para conocer  si
acudieron al Centrn Fmergencia
Mujer o comunicarse con dicho
servicio para corroborar el apoyo
especializado a la victima.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Declaracién jurada

Permanente

Cierre

La directora o el director debe
coordinar  con el Cenfro
Emergencia Mujer para la
proteccidn integral a la o el
esiudiante.

Directora

Responsable de
Convivencia
Escolar

Informe del CEM

sobre la atencion

brindada ala o el
estudiante.

Permanente
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El Bullying no es un juego guia para todos, Lima-Peru “observatorio sobre Violencia
y Convivencia en la Escuela” Julio Corozzo, Luis Benites, Luis Zapata, Victor
Horna.

Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion
de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Decreto Supremo N.° 004-2018-
MINEDU.

Manual de Municipios Escolares. MINEDU 2014.

“Orientaciones para el desarrollo del Ao Escolar 2020 en las Instituciones
Educativas y Programas Educativos de la Educacién Basica” — RV N° 220-2019 —
MINEDU.

Actualizacién del “Plan de Trabajo para la Implementacion de los Lineamientos
para la gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion Contra
nifias, Nifios y Adolescentes” — RM N° 603- 2019 — MINEDU.

Protocolos para la atencion de la Violencia Escolar — MINEDU 2017
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COMPROMISO DE RECEPCION DEL BOLETIN INFORMATIVO SOBRE
NORMAS Y PRINCIPIOS DE SANA CONVIVENCIA Y DISCIPLINA
ESCOLAR.

CONVIVENCIA SIN VIOLENCIA 2026

representante legal de MeNOr NijJO (8) ... e st

DECLARO HABER DESCARGADO DE LAS PLATAFORMAS DE LA IEP Y/O RECIBIDO EL BOLETIN

INFORMATIVO SOBRE NORMAS Y PRINCIPIOS DE SANA CONVIVENCIA'Y DISCIPLINA ESCOLAR DE
LA IEP BERTRAND RUSSELL 2026.

Nombre y apellidos

Firma
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